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OBRA DIOCESANA DE PROMOCAO SOCIAL
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

PREAMBULO

As Fundagdes sdo institui¢des privadas sem fins lucrativos que visam
contribuir para o bem comum, para o desenvolvimento sustentdvel e
para a promogao de respostas aos desafios concretos das sociedades
atuais, nomeadamente no Ambito social, cultural, cientifico, educativo
ou ambiental.

A Obra Diocesana de Promocao Social adota, nos termos do prescrito
no artigo 7° do Anexo a Lein®24/2012, de 09 de Julho (Lei Quadro das
Fundagoes) um Cédigo de Etica e Conduta que regulamenta, por sua
livre e querida iniciativa, as boas praticas adequadas a sua natureza
de fundacéo privada de solidariedade social, de ere¢do candnica, com
estatuto de utilidade publica e instituicdo particular de solidariedade
social e cujos objectivos estdo, claramente, individualizados e definidos
nos seus Estatutos.

A Obra Diocesana de Promogdo Social, a seguir designada,
simplesmente, por “Obra Diocesana”, é uma Instituicao Particular
de Solidariedade Social, na forma de fundacdo, de erecao canénica,
criada por iniciativa da Diocese do Porto com a denominagao de Obra
Diocesana de Promocdo Social na Cidade do Porto, cujos primeiros
Estatutos foram aprovados em 17 de Abril de 1967 e alterados,
respetivamente em 20 de Margo de 1985 e 9 de Novembro de 2015,
com sede na Rua D. Manuel I, 14, Unido de Freguesias de Cedofeita,
Sto. Ildefonso, Sé, Miragaia, S. Nicolau e Vitéria, Municipio do Porto.

A Obra Diocesana de Promogao Social tem por objectivos prestar apoio
aos cidaddos na velhice e invalidez, as criangas e jovens e as familias,
em ordem a promogdo integral da pessoa, mediante a promogado da
solidariedade e da justica, e 0 seu ambito de accdo abrange a Cidade
e Concelho do Porto, podendo estender a sua ac¢do a toda a Diocese
quando o Ordindrio Diocesano, atentas as circunstancias, o julgar
oportuno.
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O presente Cédigo de Ftica e Conduta adiante por razdes de pura
simplicidade ou comodidade processual melhor denominado por
“Codigo” tem por objectivos estabelecer as regras e, bem assim, os
principios gerais de natureza ética e deontoldgica que deverdo pautar
a conduta dos Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao Social,
tanto no relacionamento entre si, como no relacionamento com toda
a Comunidade.

O presente Cédigo pretende, ainda, constituir-se como uma referéncia
essencial ou nuclear no que concerne ao padrdo de comportamento
da Obra Diocesana, como um pilar fundamental dos valores da
lealdade, da transparéncia, da confianca e da independéncia,
pretendendo também evidenciar o compromisso da Obra Diocesana
na consolidacdo da sua imagem institucional como um exemplo de
exceléncia, de integridade, de rigor e de responsabilidade.

A adocio de um Cédigo de Ftica e Conduta por parte da Obra
Diocesana de Promogao Social constitui uma premissa ou referéncia,
formal e institucional, essencial a exceléncia dos servigos prestados e,
bem assim, a consolidacao das rela¢cdes com todos os Colaboradores,
utentes, clientes fornecedores e comunidade em geral.

O presente Codigo de Etica e Conduta tem por escopo enunciar
os padrdes morais e éticos, tendo em vista a orientagdo dos seus
Colaboradores.

A eficicia do presente Cédigo de Etica e Conduta depende da
participacdo dos Colaboradores na sua aceitagdo e execugao.

Por isso, serdo bem aceites todas as sugestdes e contribui¢des que os
Colaboradores possam, eventualmente, apresentar ao Conselho de
Administracgao.



CAPITULO1

AMBITO DE APLICACAO

ARTIGO 1°
AMBITO PESSOAL

O presente Cédigo de Ftica e Conduta doravante melhor
denominado, simplesmente, por Cédigo, é aplicavel a todos
os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao Social no
desempenho das fungdes profissionais que, em cada momento,
lhes estdo atribuidas pela Administracdo, independentemente da
tipologia do vinculo contratual, do cargo, da posicao hierdrquica
e do lugar que ocupem, dentro dos limites decorrentes dos
respetivos contratos e, bem assim, da legislagao aplicavel.

Para os devidos efeitos, entende-se por Colaboradores todos os
trabalhadores e contratados, incluindo os membros dos 6érgaos
sociais, nas situagdes em que o presente Cédigo lhes seja aplicavel.

O presente Cédigo aplica-se, ainda, aos membros do Conselho de
Administragdo, sem prejuizo dos especiais deveres de conduta
a que estdo sujeitos em funcdo das responsabilidades acrescidas
que lhes estdo atribuidas e que constam dos Estatutos da Obra
Diocesana de Promogao Social.

Os prestadores de servigos externos, os estagidrios e os voluntarios
no ambito dos servigos prestados a Obra Diocesana de Promocdo
Social encontram-se obrigados a observar, com as devidas
alteracdes, os principios e valores constantes do presente Cédigo.

A aplicacdo do presente Codigo e a sua observancia ndo impede
nem dispensa a aplica¢do de regras de conduta e deontolégicas de
fonte legal, ou de outra natureza profissional especifica, aplicaveis
a determinadas funcées ou atividades.

O presente Cédigo representa um instrumento de coesdo interna e
de promocdo para o bom, normal e desejavel relacionamento entre



todos os que na e a Obra Diocesana prestam a sua colaboragao em
favor dos utentes e clientes, assim devendo ser encarado.

ARTIGO 2°
AMBITO MATERIAL

Tendo em devida consideracado as finalidades estatutarias da Obra
Diocesana de Promogao Social e, bem assim, as especificidades das
atividades por si desenvolvidas o presente C6digo abrange o conjunto
de normas e principios gerais de ética e conduta profissional que se
aplicam a todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao
Social, independentemente do vinculo laboral e da posigao hierdrquica
que ocupem, nas relacdes entre si, nas relagdes com utentes/clientes e,
até, nas relacdes com os Parceiros.

ARTIGO 3°
NATUREZA DAS REGRAS

1. O presente Cédigo visa assegurar e garantir a pratica de condutas
profissionais de elevado padrdo moral por parte de todos os
Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao Social, em
complemento das disposi¢des de natureza legal e regulamentar
que se mostrem aplicaveis.

2. As regras estabelecidas no presente Coddigo representam e
constituem, ainda, uma referéncia para o publico em geral
relativamente ao padrdao de conduta exigivel no relacionamento
com terceiros.

3. Consigna-se, para os devidos efeitos, que constitui falta grave, por
isso mesmo passivel de procedimento disciplinar ou outra san¢do
aplicével, a ndo observancia no preceituado neste Cédigo.

-10 -



CAPITULO II

PRINCIPIOS

ARTIGO 4°
PRINCIPIOS GERAIS

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao
Social no exercicio didrio das respetivas atividades, fungoes e
competéncias, independentemente do vinculo laboral, cargo e
da posicdo hierarquica que ocupem, encontram-se obrigados,
tendo em consideragdo a prossecucao dos interesses desta e a
consequente salvaguarda dos mesmos, a pautar a sua atuagao
em absoluto e completo respeito pelos principios da lealdade,
da cooperagdo, da legalidade, da proporcionalidade, da boa-
fé, da responsabilidade, da integridade do profissionalismo, da
confidencialidade, da diligéncia, da eficiéncia, da correcgdo, da
imparcialidade, da independéncia e da nao discriminacdo, de
molde a, escrupulosamente, observarem a missao, os valores e
as politicas de atuagao em vigor na Obra Diocesana de Promogéao
Social.

Os principios supra referidos devem ser especialmente observados
nas relagdes internas entre os Colaboradores da Obra Diocesana
de Promocdo Social, mas, também, no relacionamento desta com
o publico em geral, com os clientes/utentes, com os fornecedores,
com os prestadores de servicos, com as entidades publicas e
privadas, nelas se incluindo as que exercem os poderes de tutela
e supervisao.

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao Social,
independentemente do vinculo laboral, cargo e da posicado
hierarquica que ocupem, devem promover a imagem da Obra
Diocesana de Promogao Social junto da Sociedade, por forma a
contribuirem para o seu reconhecimento enquanto Instituicao de
exceléncia que tem como matriz de exercicio o rigor e, bem assim,
a qualidade dos servicos prestados.

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao
Social devem empenhar-se na procura da melhoria continua do
aperfeicoamento dos seus atos e do produto do seu trabalho, de
molde a contribuirem para o seu eficaz funcionamento.

-11 -



A conduta profissional de todos os Colaboradores da Obra
Diocesana de Promocao Social deverd obedecer aos normais,
regulares e exigiveis valores de integridade, rigor, honestidade e
responsabilidade.

ARTIGO 5°
PRINCIPIO DA LEALDADE

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocdo
Social, independentemente do vinculo laboral e da posicdo
hierarquica que ocupem, no exercicio das suas atividades,
fungdes e competéncias, encontram-se obrigados a assumir um
comportamento de absoluta lealdade para com a Institui¢do onde
desenvolvem as suas fung¢des de acordo com as regras internas
estabelecidas, assim como deverao ser leais entre si, empenhando-
se em salvaguardar a credibilidade e a boa imagem e, ainda,
assegurar o prestigio da Obra Diocesana de Promocao Social junto
da Sociedade, constituindo a ndo observancia ou desrespeito deste
dever ato ou comportamento ndo desculpavel, por da sua violagao
se extrair completa e absoluta perda de confianga.

Para os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocédo Social o
conceito de lealdade implica quer o adequado desempenho das
tarefas que lhes sdo atribuidas pelos seus superiores hierarquicos
quer o cumprimento integral das instrucdes destes tltimos e, bem
assim, o absoluto respeito pelos canais hierarquicos apropriados.

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocédo Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢ao hierdrquica
que ocupem, devem, no exercicio das suas atividades, fung¢des
e competéncias, fomentar e desenvolver o bom relacionamento
interpessoal, de molde a assegurar a existéncia de relagdes cordiais
e propiciadoras de um ambiente de trabalho eficaz.

ARTIGO 6°
PRINCIPIO DA LEGALIDADE

A Obra Diocesana de Promogdo Social deve respeitar e zelar
pelo cumprimento rigoroso das normas legais e regulamentares
aplicdveis a sua atividade.
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2. A Obra Diocesana de Promocgao Social nao iniciara ou continuara
nenhuma relagdo juridica com quem se recusar a observar o
principio da legalidade.

3. Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao Social,
no respetivo exercicio das suas atividades, fun¢des e competéncias,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierdrquica
que ocupem, devem atuar de acordo com a Constituicdo da
Reptblica Portuguesa, a Lei e o Direito, assegurando e observando
o escrupuloso cumprimento das normas legais e regulamentares
em vigor aplicdveis as suas atividades, de molde a que qualquer
decisdo ou deliberacdo da Instituicdo que afete direitos ou
legitimos interesses de uma qualquer pessoa singular (individual)
ou coletiva tenha fundamento legal e que o seu contetido se mostre
em harmonia com a Lei, ou com os fins por aquela prosseguidos,
encontrando-se os Colaboradores obrigados a nado praticarem
quaisquer comportamentos que importem em violagao.

ARTIGO 7°
PRINCiPIO DA COOPERACAO

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocgao Social,
independentemente do vinculo laboral e da posicdo hierarquica que
ocupemenoexerciciodasrespetivasatividades,fun¢desecompeténcias,
deverdo fomentar a cooperagao entre si, independentemente das suas
funcgdes serem exercidas na sede, nos Centros Sociais e nas valéncias
de Creche, Jardim de Infancia, Centro de Apoio a Jovens, Centro de
Dia, Centro de Convivio, Apoio Domicilidrio, ou em qualquer outro
espago de apoio ou assisténcia, de molde a serem otimizados os
recursos técnicos e materiais que a Institui¢do possui e, bem assim, a
assegurarem a existéncia de relagdes cordiais e propiciadoras de um
ambiente de trabalho eficaz.

ARTIGO 8°

PRINCIPIO DA DILIGENCIA, DA RESPONSABILIDADE, DA
EFICIENCIA E DA CORRECGAO

1. Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promoc¢ao Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierarquica
que ocupem, devem cumprir as fun¢des que lhe estdo cometidas e,
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bem assim, os deveres que lhes estdo determinados pela Instituicdo
com total e integral diligéncia, responsabilidade, eficiéncia, zelo e
da melhor forma possivel.

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierdrquica
que ocupem devem, ainda, observar o dever de coeréncia no seu
comportamento com as decisdes ou deliberagdes e as orientacdes
estabelecidas pelo Conselho de Administragao da Instituicdo.

O desempenho de todos os Colaboradores da Obra Diocesana
de Promogao Social, independentemente do vinculo laboral e
da posicdo hierarquica que os mesmos ocupem naquela, devera
ser avaliado com base no mérito e nos resultados obtidos no
exercicio das respetivas fungdes, tendo sempre em atengao devida
o cumprimento dos seus deveres.

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocado Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢ao hierdrquica
que ocupem, no relacionamento com os clientes, utentes e ptiblico
em geral, devem mostrar disponibilidade, cortesia e correccao.

Todos Colaboradores da Obra Diocesana de Promocdo Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierdrquica
que ocupem, nas respostas a cartas, chamadas telefénicas e correio
eletrénico devem procurar responder de forma clara, rigorosa,
oportuna e completa as questdes que lhes sdo colocadas ou
dirigidas, devendo, ainda, na hipétese de nao serem competentes
ou responsdaveis para as matérias ou assuntos em causa direcionar
as entidades, publicas ou privadas, o utente, cliente, ou, até, o
publico em geral para o adequado Colaborador.

Todos Colaboradores da Obra Diocesana de Promocdo Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierdrquica
que ocupem, na hipétese de constatarem ou verificarem uma falha
ou um erro que possa afetar ou prejudicar os direitos de terceiros,
obrigam-se a, prontamente, comunicar tal ocorréncia aos seus
superiores hierdrquicos, mais se obrigando, o mais rapidamente
possivel e de expedita forma, a procurar corrigir os efeitos ou
consequeéncias desfavoraveis ou negativas dos seus erros ou falhas.
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ARTIGO 9°
PRINCiPIO DA NAO DISCRIMINAGCAO

A Obra Diocesana de Promogao Social reprova qualquer forma
de discriminagdo, mais condenando qualquer forma de assédio,
moral, sexual, laboral ou psicolégico, de conduta fisica ou verbal
que importe humilhacdo, de ameaga ou de coacao.

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierarquica
que ocupem, encontram-se obrigados e por isso mesmo esta-
lhes, absolutamente, vedado, relativamente aos utentes, clientes,
demais colaboradores e terceiros, praticar quaisquer actos
ou comportamentos, positivos ou negativos, que evidenciem
discriminagdo com base no sexo, na raga, na cor, na origem social,
no género, nas caracteristicas genéticas, na crenga, na religido, nas
convicgdes politicas ou em qualquer outra opinido ou juizo, na
propriedade, no nascimento, na idade, na orientacdo sexual, na
deficiéncia, fisica ou psicoldgica, ou, ainda, no estado de satde.

A Obra Diocesana de Promogao Social e, bem assim, todos os
seus Colaboradores, independentemente do vinculo laboral
e da posigdo hierdrquica que ocupem, deverdo pautar a sua
atuagdo pelos mais elevados padrdes de integridade e dignidade
individual, encontrando-se ambos obrigados ao dever de dentincia
relativamente a quaisquer praticas que contrariem o estabelecido
no nimero antecedente.

Nao sdo aceites na Obra Diocesana de Promogdo Social,
nomeadamente, quaisquer formas de discriminacdo na
contratagdo, remuneragao, acesso a informagao, promogao, selecdo
de colaboradores, utentes e fornecedores com base no sexo, naraca,
na cor, na origem social, no género, nas caracteristicas genéticas,
na crenga, na religido, nas convicgdes politicas ou em qualquer
outra opinido ou juizo, na propriedade, na filiacdo, na idade, na
orientagdo sexual, na deficiéncia, fisica ou psicolégica, no estado
de satide ou, ainda, por qualquer outro motivo ndo consentido por
lei.
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ARTIGO 10°

PRINCIPIO DO RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS E
IGUALDADE

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocédo Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢ao hierdrquica
que ocupem, devem promover e fomentar os direitos humanos
e garantir o respeito pela igualdade de tratamento a todos os
cidadaos e, especifica e particularmente, a todos os seus clientes/
utentes, fornecedores e colegas de trabalho.

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocado Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierdrquica
que ocupem, no tratamento de pedidos de terceiros, na instrugao
de processos e, bem assim, na tomada de decisdes devem
assegurar o respeito pelo principio da igualdade de tratamento e
pelo principio da ndo discriminagao.

ARTIGO 11°
PRINCiPIO DA VALORIZAGAO DO CAPITAL HUMANO

A Obra Diocesana de Promogao Social observa o principio da
igualdade de oportunidades e avaliacdo de desempenho dos seus
Colaboradores, procurando, tanto quanto possivel, valorizar e
efetuar uma adequagdo dos recursos humanos que dispde aos
postos de trabalho existentes.

A Obra Diocesana de Promocao Social com vista a valorizar
os seus Colaboradores, no exercicio das respectivas fungdes e
independentemente do vinculo laboral e da posi¢ao hierdrquica
que ocupem, tem em devida consideragdo a justa adequagao
de remuneragdes as competéncias, aos graus de habilitagdo e
qualificagdo profissional, aos graus de responsabilidade e, bem
assim, ao concreto, real e efetivo desempenho profissional por
aqueles revelados.

A Obra Diocesana de Promocdo Social reputa que a formagao e
qualificagdo dos seus Colaboradores, no exercicio das respectivas
fun¢des e independentemente do vinculo laboral e da posicao
hierdrquica que ocupem, constituem um elemento ou fator de vital
importancia no seu seio, assim como tém um papel da maxima
importancia na vida e no concreto desempenho profissional
dos mesmos, razdo pela qual, aos longo dos anos, tem vindo a

-16 -



promover a especializagdo dos seus Colaboradores, através de
dispensas destinadas a frequéncia de ac¢des de formagdo interna
e externa.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocdo Social, no
exercicio das respectivas fung¢des e independentemente do vinculo
laboral e da posicao hierdrquica que ocupem, pelos fundamentos
acima assinalados, devem, de forma regular e continuada,
promover o aperfeicoamento e, bem assim, a atualizagdo dos seus
conhecimentos, quer profissionais, quer académicos, obrigando-
se a comunicar com antecedéncia prévia devida a Instituicdo das
suas inten¢des de frequéncia de acgdes de formagdo tendentes
a promover a manutencdo e a melhoria das suas capacidades
profissionais, de molde a poderem prestar, quer a Obra Diocesana,
quer a Comunidade, um servigo de qualidade superior.

ARTIGO 12°
PRINCIPIO DA INTEGRIDADE

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocédo Social,
no exercicio das respectivas fungdes e independentemente do
vinculo laboral e da posi¢do hierdrquica que ocupem, obrigam-
se a atuar em todas as situagdes que se lhes deparem de acordo
com principios ou critérios de honestidade e diligéncia, devendo
combater todas as formas de corrupgdo, ativa ou passiva.

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao Social, no
exercicio das respectivas fung¢des e independentemente do vinculo
laboral e da posigao hierdrquica que ocupem, obrigam-se a prestar
uma ateng¢do cuidada e especial aos favores e as cumplicidades
que possam induzir a criacdo de vantagens ilicitas e que possam
constituir formas encapotadas, dissimuladas ou subtis de
corrupg¢ao, como sejam, nomeadamente, ofertas ou recebimentos
de quaisquer somas pecunidrias por parte de utentes, clientes,
fornecedores ou quaisquer outras entidades que se relacionem
com a Instituicao.

ARTIGO 13°
PRINCiPIO DA CONFIDENCIALIDADE

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao Social,
no exercicio das respectivas fungdes e independentemente do
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vinculo laboral e da posigdo hierarquica que ocupem, obrigam-se a
guardar absoluto sigilo e reserva, relativamente ao exterior, de toda
a informacdo de que tenham conhecimento e que pela sua natureza
possa afetar e ou prejudicar a imagem e o interesse ou a atividade
regular, normal, e habitual da Instituicdo, particularmente quando
tal informagao apresente caracter confidencial, constituindo a nédo
observancia ou desrespeito deste dever ato ou comportamento nao
desculpavel, por da sua violagdo se extrair completa e absoluta
perda de confianca.

A informagcdo estratégica referente a iniciativas da Obra Diocesana
de Promocao Social e, bem assim, a informagao atinente a utentes,
clientes, fornecedores ou a quaisquer outros entes integram o
patriménio da Obra Diocesana de Promogao Social, sendo da sua
legitima posse e propriedade, apenas podendo ser divulgados
com o prévio consentimento, expresso e escrito, do Conselho da
Administragao.

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocgao Social,
no exercicio das respectivas fungdes e independentemente do
vinculo laboral e da posi¢ao hierdrquica que ocupem, obrigam-se a
proteger do mesmo modo a informacao dos utentes, obtida através
do contacto com estes.

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogdo Social, no
exercicio das respectivas fun¢des e independentemente do vinculo
laboral e da posi¢do hierdrquica que ocupem, ficam, nos termos
e para efeitos do presente Codigo, expressamente, proibidos de
comentar factos relativos a vida normal e corrente da Instituicdo,
dos seus utentes, dos seus fornecedores ou de quaisquer outros
entes, de molde a, escrupulosamente, observarem o seu dever de
sigilo profissional.

A cessagdo da relagdo contratual, independentemente da forma que
a mesma revista, de um qualquer Colaborador da Obra Diocesana
de Promocdo Social, implica a imediata devolugdo de todos os
elementos que se encontrem na sua posse/detengdo e que sejam
pertenca desta, devendo, ainda, tal colaborador assegurar e garantir
sigilo profissional sobre a informagdo a que teve acesso e por isso
conhecida.

A violacdo do dever de confidencialidade por parte de qualquer
um dos Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao Social,
no exercicio das respectivas fun¢des e independentemente do
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vinculo laboral e da posigdo hierarquica que ocupem, implica para
o Colaborador infractor a instauragdo de procedimento disciplinar
por parte do Conselho de Administracdo com vista ao seu pronto
despedimento.

Integra o prescrito nos numeros antecedentes deste artigo,
designadamente, a seguinte informacao:

a) Dados informaticos pessoais ou quaisquer dados reputados por
reservados;

b) Informagdes sobre competéncias técnicas;

c) Informacgdes sobre métodos de trabalho e gestdo de projecto
desenvolvidos pela Instituicdio ou em desenvolvimento na
mesma;

d) Informacdo referente a qualquer projecto executado ou em
execugao e cujo conhecimento esteja restrito aos colaboradores
no exercicio das suas fungdes e ou por causa das mesmas.

ARTIGO 14°

PRINCIPIO DA IMPARCIALIDADE, INDEPENDENCIA E DA
PROPORCIONALIDADE

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao Social, no
exercicio das respectivas fungdes e independentemente do vinculo
laboral e da posigao hierdrquica que ocupem, devem ser imparciais
e independentes, sendo-lhes vedado a pratica de qualquer acg¢ao ou
omissdo que prejudique quem quer que seja que se relacione com a
Instituicdo, nomeadamente os clientes, utentes, entidades, publicas ou
privadas, independentemente da forma que revistam, parceiros, etc.
..., encontrando-se, ainda, obrigados a ndo dar qualquer tratamento
preferencial, quaisquer que sejam os motivos, e, bem assim, a
desenvolverem as suas atividades, func¢des e competéncias de acordo
com critérios ou principios de ponderagao e razoabilidade.

Todos os Colaboradores acima mencionados quando tenham de tomar
decisdes estdo obrigados a certificar-se de que as medidas adotadas
sdo proporcionais, necessarias e adequadas aos objectivos a executar
ou a implementar, de molde a que das mesmas nao possam derivar
restri¢des aos direitos dos cidadaos ou encargos indevidos, com vista
a cumprir-se um equilibrio razoadvel entre tais restrices ou encargos e
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os objectivos que se pretendem obter.

E, expressamente, proibido aos Colaboradores da Obra Diocesana
orientar e pautar a sua conduta por interesses pessoais, familiares ou
por pressoes, sejam elas quais forem, designadamente de cariz social,
econdmico ou, até, politico.

ARTIGO 15°
ABUSO DE COMPETENCIAS

As fungdes profissionais dos colaboradores da Obra Diocesana
de Promogdo Social sdo cumpridas e desenvolvidas, tnica e
exclusivamente, para os fins com que foram atribuidas.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocdo Social nao
podem, designadamente, utilizar as respetivas fungdes profissionais
para satisfacdo de interesse préprio, para fins que ndo tenham legal
fundamento ou que ndo sejam motivados pelo interesse da Obra
Diocesana de Promogéao Social.

ARTIGO 16°
PROTECCAO DO AMBIENTE

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocdao Social,
independentemente da natureza do vinculo, do cargo e da posi¢ao
hierarquica que ocupem, no exercicio das suas atividades, fungdes
e competéncias, devem adotar as melhores praticas de protecgdo
ambiental, designadamente, fomentando e promovendo, sempre que
possivel, uma gestdo eco-eficiente, de molde a procurar minimizar
o impacte ambiental das atividades executadas e garantir um uso
idéneo, adequado, racional e responsédvel dos recursos existentes na
Obra Diocesana de Promocao Social.

A Obra Diocesana de Promoc¢édo Social valoriza o meio ambiente,
constituindo um dever civico de todos os seus Colaboradores,
independentemente da natureza do vinculo, do cargo e da posigao
hierarquica que ocupem, contribuirem para o desenvolvimento
sustentavel da Sociedade, tornando-a numa Sociedade mais evoluida
e civilizada, deste modo procurado preservar a natureza e os recursos
para as geragdes vindouras.
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CAPITULO III

CONFLITOS DE INTERESSES E
INCOMPATIBILIDADES

ARTIGO 17°
CONFLITOS DE INTERESSES

Aos Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao Social, no
exercicio das respectivas fun¢des e independentemente do vinculo
laboral e da posicdo hierdrquica que ocupem, esta-lhes vedado
a pratica de quaisquer atos suscetiveis de configurar, direta ou
indiretamente, uma situagao de conflito de interesses.

Para osdevidos efeitos, considera-se que existe conflito deinteresses
atual ou potencial sempre que, no exercicio das respectivas
fun¢des e independentemente do vinculo laboral e da posicado
hierdrquica que ocupem, os Colaboradores da Obra Diocesana
de Promogéo Social tenham um interesse pessoal ou privado em
determinada matéria que possa influenciar, ou potencialmente ou
aparentemente influenciar, o desempenho imparcial e objectivo
das suas funcoes.

Entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer potencial
vantagem ou beneficio para o préprio, para os seus familiares ou
afins, para qualquer outra pessoa com quem viva em economia
comum ou em unido de facto, para o seu circulo de amigos
proximos, para qualquer outro Colaborador da Instituicdo ou
para qualquer empresa em que tenha interesses ou a ente coletivo,
independentemente da forma que este revista, a que pertenga.

Integram situagdes de conflito de interesse, nomeadamente, os
seguintes comportamentos:

a) A titularidade, direta ou indireta, de participagdes ou assuncdo
de interesses econdmico-financeiros em sociedades que sejam
fornecedoras, clientes ou concorrentes da Instituicdo;

b) A assungdo de cargos sociais ou a realizacdo de atividades de
trabalho, de qualquer tipo, junto de terceiros (fornecedores,
parceiros).
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Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao Social que, no
exercicio das respectivas fun¢des e independentemente do vinculo
laboral e da posi¢do hierdrquica que ocupem, sejam confrontados
comumasituacgdo passivel de configurar ourepresentar umatual ou
potencial conflito de interesses, devem, imediatamente, declarar-
se impedidos, obrigando-se, ainda a, de imediato, comunicarem
tal facto, ou situagao de facto, ao superior hierarquico, de molde a
que se mostre assegurado o desempenho imparcial e transparente.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao Social, no
exercicio das respectivas fun¢des e independentemente do vinculo
laboral e da posigao hierdrquica que ocupem, obrigam-se a garantir
que nao existem situa¢des de conflitos de interesses, sendo que,
em caso de duvida sobre as mesmas, obrigam-se a esclarecer
tais situagdes junto do seu responsavel hierarquico, antes de se
envolverem nessas situacoes.

ARTIGO 18°
RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao Social
com responsabilidades na selecdo do fornecimento de bens ou
prestacdo de servigos para a Obra Diocesana de Promogao Social
ndo podem ter qualquer interesse pessoal conexionado quer com
o fornecedor quer com o fornecimento, devendo basear a sua
escolha em critérios transparentes, independentes e imparciais,
sem concessdo de privilégios ou favoritismos e, evitando, sempre
que possivel, situa¢des de exclusividade.

Para efeitos do consignado no ponto antecedente entende-se por
interesse pessoal qualquer interesse financeiro ou econdmico
que possa afetar a capacidade do Colaborador para prosseguir
as fungdes profissionais que lhe estdo atribuidas ou afete a sua
capacidade de independéncia e de imparcialidade.

De forma a assegurar a transparéncia dos processos de aquisi¢ao
de bens ou servigos, os colaboradores que tenham competéncia
para efetuar aquisi¢des, no ambito do desenvolvimento das
atividades da Obra Diocesana de Promocéao Social, devem abster-
se de participar nos processos sempre que as transagdes envolvam
cOnjuges, familiares e amigos, através da declaragdo de conflito de
interesses, por parte do Colaborador, aos superiores hierarquicos.
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Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogado Social com
responsabilidades na sele¢do do fornecimento de bens ou de
servicos para a Obra Diocesana de Promocdo Social deverao
recusar as ofertas de terceiros caso existam suspeitas de que as
mesmas pretendiam atingir objectivos contrarios ao disposto no
presente Cédigo, designadamente quando tais ofertas constituam
ou possam constituir tentativas de influenciar a Obra Diocesana
de Promogao Social ou o Colaborador em especial.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao Social devem
promover o cumprimento de todos os contratos estabelecidos
com fornecedores e prestadores de servicos, respeitando os
prazos inerentes a estes e garantindo que os servigos prestados
apresentam a qualidade que deve estar sempre presente nas acgdes
promovidas pela Obra Diocesana de Promocao Social.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao Social com
responsabilidades na selecio do fornecimento de bens ou de
servigos terdo presente que, para efeitos de sele¢do de fornecedores
e prestadores de servicos, deverdo ter em consideracdo os
indicadores econdmico-financeiros, condi¢des comerciais e
qualidade dos produtos e servicos, devendo, ainda, prestar a
devida atencdo ao comportamento ético do fornecedor ou do
prestador do servigo.

ARTIGO 19°
INCOMPATIBILIDADES

Os membros dos 6rgdos sociais da Obra Diocesana de Promogao
Social devem comunicar aos restantes membros do 6rgdo a que
pertencem qualquer situagdo de eventual incompatibilidade com
o exercicio das suas fungdes.

Para efeitos do consignado no ponto antecedente considera-se
incompatibilidade qualquer situagao suscetivel de poder por em
causa o normal exercicio das fun¢des no ambito da Instituigao.

Salvo prévia autorizagio do Conselho de Administragdo,
nenhum Colaborador da Obra Diocesana de Promocao Social,
independentemente do vinculo laboral e da posigao hierdrquica
que ocupe, poderd exercer atividade profissional ou cargos sociais
em entidade externa, sempre que o seu exercicio possa interferir
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no cumprimento dos seus deveres profissionais ou cujo objecto
social possa afetar, prejudicar ou lesar os interesses ou atividades
da Obra Diocesana de Promocao Social.

ARTIGO 20°
ACTIVIDADES EXTERNAS

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocdo Social
poderdo exercer, fora do seu horario normal de trabalho, sejam,
ou ndo, remuneradas, quaisquer atividades profissionais em
entidade externa a Obra Diocesana de Promocdo Social, desde
que tais atividades ndo interfiram, direta ou indiretamente, com
o cumprimento dos seus deveres na qualidade de Colaboradores
da Obra Diocesana de Promogdo Social, ou ndo possam gerar
conflitos de interesses.

O exercicio de atividades remuneradas por conta de outrem devera
ser previamente comunicado ao Conselho de Administracdo e ao
seu Presidente.

O exercicio de atividades externas, remuneradas ou ndo, considera-
se incompativel com a atividade da Obra Diocesana de Promogao
Social quando o empregador em questdo, pessoa coletiva ou
singular, seja fornecedor da Obra Diocesana de Promogéao Social.

O exercicio de trabalho subordinado em Institui¢des congéneres,
remunerado ou ndo, é, também, considerado incompativel.

ARTIGO 21°
ACTIVIDADES POLITICAS

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocgéo,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierarquica
que ocupem, s6 podem envolver-se ou exercer atividades de
natureza politica fora do horario normal de trabalho, sendo,
expressamente, proibido o exercicio de atividades de natureza
politica durante o horario de trabalho.

No exercicio de atividades de natureza politica, os Colaboradores
da Obra Diocesana de Promocao Social estao obrigados a preservar
a independéncia politica desta e, bem assim, a ndo comprometer
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quer a capacidade quer a aptiddo para prosseguir as fungdes que
lhes foram atribuidas.

3. Os Colaboradores que participem ou se envolvam em atividades
de natureza politica devem acautelar qua tais ac¢des nao sao
atribuidas ou associadas a Obra Diocesana de Promocdo Social,
separando com completa e total clareza aquilo que é do foro do
exercicio individual da sua cidadania do que deriva do exercicio
das suas fun¢des na Obra Diocesana.

4. A inobservancia do disposto nos pontos antecedentes do presente
artigo importa em responsabilidade disciplinar.

ARTIGO 22°
ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO

A Obra Diocesana de Promogao Social apoia as atividades de trabalho
voluntario.

ARTIGO 23°
BENEFICIOS E PROIBICAO DE ACEITACAO DE VANTAGENS

1. Aos Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierarquica
que ocupem, enquanto destinatarios do presente Codigo, é-lhes,
absolutamente, vedado solicitar, aceitar ou receber, no ambito da
execugdo das suas fungdes, quaisquer beneficios, compensacdes,
ou dadivas, sejam a titulo de ofertas ou de recebimentos, de molde
a ndo afetarem o dever de independéncia e imparcialidade que
estdo obrigados a observar.

2. Para os devidos efeitos, ndo integra a proibicdo supra clausulada
a oferta de quaisquer objetos que apresentem valor ou significado
puramente simbolico, de mera cortesia e que se mostrem em
conformidade com as normais regras da vida, do bom senso e da
experiéncia comum.

3. Os Colaboradores da Obra Diocesana ndo devem solicitar nem
receber remuneracdes de cardcter financeiro ou outro pelo exercicio
de qualquer atividade externa no cumprimento das suas fungoes,
ressalvando-se a situagdo relativa ao estritamente necessario para
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suporte das suas despesas, a menos que para tal tenham sido
autorizados pelo Conselho de Administragao.

ARTIGO 24°
SUSPEITAS E COMUNICAGAO DE ACTIVIDADES ILICITAS

Qualquer Colaborador da Obra Diocesana de Promocgdo Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierarquica
que ocupe, que suspeite de situagdes irregulares, de fraude ou de
ma conduta, é obrigado a reportar esses factos ao Conselho de
Administragao, através de documento escrito assinado e fechado
em envelope/carta e a este enderecado.

A Obra Diocesana de Promogao Social assegura a confidencialidade
do denunciante relativamente as situagdes mencionadas no ponto
antecedente.

Os superiores hierdrquicos que sejam informados das suspeitas
referidas no ponto 1 do presente artigo ficam, expressamente,
obrigados a, imediatamente, comunica-las ao Conselho de
Administragdo, o qual determinard quais as diligéncias que, face
ao comunicado, deverdo ser desenvolvidas, quer sob a vertente
disciplinar quer na vertente penal.

A comunicacdo de suspeitas referentes a condutas incorretas,
irregulares, de ma conduta, fraude e a situagdes que importem
em ilicitude por violagio de normas ou comandos legais
beneficia de tutela legal, nomeadamente aos Colaboradores,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierdrquica
que ocupem, é reconhecida a garantia de ndo virem a ser objecto de
quaisquer represalias e, bem assim, de tratamento discriminatoério,
persecutério ou nao equitativo em virtude do cumprimento do
seu dever de dentincia ou participacdo.

A Obra Diocesana de Promocdo Social, no que aos pontos
antecedentes se refere, assegura a necessdria e adequada
protecgdo, nomeadamente a que emana do estabelecido no artigo
26°, n°1, da Constitui¢do da Reptublica Portuguesa e, ainda, do
preceituado no artigo 4° da Lei 19/2008, de 21 de Abril, com as
alteracdes entretanto introduzidas pela Lei n° 30/2015, de 22 de
Abril, diploma que aprova medidas de combate a corrupgao sob a
epigrafe “garantias dos denunciantes”.
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Verificando-se que qualquer um dos comportamentos supra
assinalados pode vir a consubstanciar ou constituir infracgao
penal, o Conselho de Administracdo deve participar o mesmo ao
Ministério Puablico e, bem assim, disponibilizar todas as provas
e informar todos os factos que sejam do seu conhecimento e que
indiciem suspeita de fraude, corrupcdo ou de qualquer outra
atividade ilegal.

CAPITULO IV

PROTECCAO DE DADOS E DOCUMENTOS

ARTIGO 25°
PROTECCAO DE DADOS

A informacdo desenvolvida, produzida e obtida pela Obra
Diocesana de Promocao Social é totalmente confidencial, de acesso
reservado ou restrito.

Os dados pessoais dos clientes/utentes e fornecedores ndo
poderao ser partilhados fora das necessidades previstas, a ndo ser
que seja conferida autorizacdo pela parte visada.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocdo Social que,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢ao hierdrquica
que ocupem, trabalham com dados pessoais referentes a cidaddos
individuais ou que tenha acesso a esses dados, obrigam-se a
respeitar a privacidade e a integridade da pessoa, de molde a
observarem o disposto na Lei 67/98, de 26 de Outubro.

E, expressamente, proibido aos Colaboradores da Obra Diocesana
de Promocdo Social, independentemente da posicdo hierdrquica
que ocupem, utilizarem ou manipularem quaisquer dados
pessoais para fins ilicitos, assim como lhes é, expressamente,
vedado transmitirem os mesmos a pessoas nao autorizadas sem
prévio consentimento superior.
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ARTIGO 26°
PEDIDO DE ACESSO DO PUBLICO A DOCUMENTOS

Os pedidos de acesso a documentos da Obra Diocesana de Promogado
Social sdo efetuados em harmonia com as orientagdes definidas pelo
Conselho de Administragdo, devendo tais pedidos ser devidamente
fundamentados e revestir, sempre, a forma escrita.

ARTIGO 27°
CONSERVAGAO DE REGISTOS ADEQUADOS

Os Servigos da Obra Diocesana de Promogéo Social, sejam os Centrais
e que funcionam na Sede da Institui¢do, sejam os que funcionam
nos Centros Sociais, devem manter os registos da correspondéncia
entrada e saida, dos documentos recebidos e das medidas ou decisoes
tomadas, de acordo com as diretrizes de arquivo estabelecidas pelo
Conselho de Administracao.

CAPITULO V

RELACOES INTERNAS

ARTIGO 28°
RELACAO ENTRE OS COLABORADORES

1. Noexerciciodas suas fung¢des, os Colaboradores da Obra Diocesana
de Promocgao Social, independentemente do vinculo laboral e
da posicdo hierdrquica que ocupem, devem ser responsaveis
e colaborantes, fomentado e privilegiando o bom ambiente de
trabalho, a honestidade, a transparéncia, a lealdade, o respeito,
a confianca, a cordialidade e o bom trato pessoal, quer com os
colegas quer com os superiores hierdrquicos e estes com 0s seus
subordinados, de molde a evitar-se todos os comportamentos que
possam afetar negativamente aquelas relacoes.

2. Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogdo Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierdrquica
que ocupem, no exercicio das suas fungdes e nas relacdes entre si,
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devem adotar um espirito de entreajuda, cooperagdo e partilha do
conhecimento, devendo, ainda, observar o cumprimento das ordens
e instru¢des dimanadas dos superiores hierdrquicos e, bem assim,
respeitar, escrupulosamente, os canais hierdrquicos apropriados.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogdo Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierdrquica
que ocupem, no exercicio das suas fungdes e no seu relacionamento
profissional devem fomentar o espirito de equipa, promover a
cooperacdo e a troca de informacdo, recorrendo ou utilizando, para
tal efeito, os canais adequados.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao Social, no exercicio
das respectivas fung¢des e independentemente do vinculo laboral e da
posi¢do hierdrquica que ocupem, obrigam-se a disponibilizar toda
a informacdo ou conhecimento necessérios ao desenvolvimento de
atividades ou participagdo em tarefas por parte de outros colegas,
devendo fazé-lo de forma rigorosa, célere e clara.

AObraDiocesanadePromogaoSocial consideracomocomportamento
impréprio, inadequado e violador do principio da lealdade e da
cooperacao entre os Colaboradores da Instituicdo:

a) O fornecimento de informacao falsa, inexata, exagerada e, bem
assim, a recusa em colaborar com os colegas;

b) A ocultagdo a superiores hierarquicos e colegas das informacoes
necessdrias que sejam capazes de prejudicar e afetar o regular
e normal andamento (decurso) dos trabalhos/atividades e a
demonstracdo de uma atitude de obstrucao.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogdo Social,
independentemente do vinculo laboral e da posicdo hierdrquica que
ocupem, ndo podem utilizar qualquer informagdo privilegiada que
obtenham em virtude e por causa do exercicio das suas fungoes.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao Social que
desempenham fungdes de Direcgdo, Coordenacdo ou de Chefia,
devem instruir os seus subordinados, oralmente ou por escrito, de
uma forma clara e compreensivel, evitando situa¢des duibias quanto
ao modo e aos resultados esperados pela sua atuacao.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao Social que por
qualquer razao contribuam para a tomada de uma decisdo devem ser
solidarios com o decisor, assumir as suas responsabilidades e manter-
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10.

se solidarios na execu¢ao da mesma.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocdo Social,
independentemente do vinculo laboral e da posicdo hierdrquica que
ocupem, devem comunicar atempadamente aos seus superiores
hierdrquicos ou ao Conselho de Administracdo quaisquer factos que
tenham conhecimento no exercicio das suas fun¢des quando estes
indiciem uma pratica irregular suscetivel de colocar em risco o correto
funcionamento ou o cumprimento da missdo da Obra Diocesana de
Promocao Social.

O cumprimento do dever previsto no ponto anterior ndo envolve
qualquer responsabilidade para o Colaborador que o observe.

ARTIGO 29°
UTILIZACAO DOS RECURSOS

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocdao Social,
independentemente da natureza do vinculo, do cargo e da posi¢ao
hierdrquica que ocupem, estdo obrigados a respeitar e a proteger o
patriménio da Obra Diocesana de Promocdo Social e, bem assim,
a ndo permitir a utilizacdo abusiva de terceiros dos servigos, dos
equipamentos e das instalagoes.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocdo Social,
independentemente da natureza do vinculo, do cargo e da posi¢ao
hierarquica que ocupem, devem usar e utilizar os recursos de forma
eficiente e em harmonia a prossecuc¢do dos objectivos definidos, ndo
podendo utilizar em proveito préprio os recursos da Instituicao.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogdo Social,
independentemente da natureza do vinculo, do cargo e da posicdo
hierarquica que ocupem, no exercicio das suas atividades, fungdes
e competéncias, devem adotar todas as medidas adequadas e
justificadas no sentido de limitar os custos e despesas da Obra
Diocesana de Promocao Social, de molde a permitir a utilizagdo mais
eficiente e racional dos recursos disponiveis.

ARTIGO 30°
SEGURANGA, HIGIENE, SAUDE E BEM-ESTAR NO TRABALHO
A Obra Diocesana de Promogao Social assegura o cumprimento
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da legislacdo em vigor relativamente as matérias de seguranga,
higiene e satide e bem-estar no local de trabalho, constituindo
obrigacdo de todos os seus Colaboradores, no exercicio das
respectivas func¢des e independentemente do vinculo laboral e
da posicao hierdrquica que ocupem, observar, cumprir e fazer
cumprir as leis, normas e todos os regulamentos que existam sobre
estas matérias, devendo os Colaboradores estar informados e agir
de cordo com os procedimentos prescritos nestas matérias.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogao Social, no
exercicio das respectivas fungdes e independentemente do
vinculo laboral e da posigao hierdrquica que ocupem, obrigam-
se a reportar, imediatamente, aos seus superiores hierarquicos
ou 0s servigos responsaveis a verificagdo de qualquer situagdo/
evento/anomalia que possa comprometer ou colocar em risco
a seguranga das pessoas, dos equipamentos, das instalagdes e,
ainda, o Patrimoénio da Obra Diocesana de Promocao Social.

CAPITULO VI

RELACOES EXTERNAS E REPRESENTACAO

ARTIGO 31°
COMUNICAGCAO SOCIAL

As relagdes da Obra Diocesana de Promogdo Social com a
Comunicacdo Social sao da exclusiva e absoluta responsabilidade
do Conselho de Administragao ou das pessoas por este mandatadas
para o efeito.

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocdo Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢ao hierdrquica
que ocupem, seja por sua iniciativa, seja por solicitagdo ou a
pedido de terceiros, obrigam-se a ndo produzir/emitir declaragdes
publicas, sempre que das mesmas possam derivar prejuizos ou
danos paraaimagem e, bem assim, para o bom nome da Instituicao,
particularmente fazendo uso dos meios de comunicacdo social,
sejam eles imprensa escrita e ou falada, nomeadamente, jornais,
revistas, internet, radio e televisao.
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A concessdo de entrevistas e ou a prestacdo de informacgdes ou de
qualquer outra forma de comunicagdo por parte dos Colaboradores
da Obra Diocesana de Promogao Social aos meios de comunicacao
social relativamente a matérias consideradas como confidenciais
ou que nao estejam ao dispor do publico em geral, no ambito das
respetivas fungdes profissionais executadas, carece, sempre, de
prévio consentimento do Conselho de Administracao.

No relacionamento com a Comunicacdo Social devera ser
prestada informacdo atempada, completa, coerente, verdadeira,
transparente e com total observancia pelo dever de informar.

ARTIGO 32°
RELACIONAMENTO COM OUTRAS INSTITUICOES

As Respostas Sociais/Servicos da Obra Diocesana de Promocado
Social devem manter relagdes institucionais com outras entidades
ou organiza¢des, adotando uma postura ativa e participativa,
apoiando iniciativas que se enquadrem no ambito das suas
atividades e que acrescentem valor para a Obra Diocesana de
Promocao social.

Os contactos, formais ou informais, com representantes de outras
institui¢des, publicas ou privadas, devem refletir sempre a politica,
orientacdes e posi¢des da Obra Diocesana de Promocgdo Social,
devendo os Colaboradores pautar o seu relacionamento pelos
critérios da lealdade, correccdo, cortesia, qualidade, transparéncia
e integridade.

Na falta de uma orientacdo definida ou perante uma posicao
confidencial, os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao
Social, independentemente do vinculo laboral e da posicdo
hierarquica que ocupem, ficam, expressamente, obrigados a
preservarem a sua imagem sobre determinado assunto quando se
pronunciarem a titulo pessoal.

Os Colaboradores da Obra Diocesana de Promogdo Social,
independentemente do vinculolaboral e da posi¢aohierarquica que
ocupem, assumem como prioridade a satisfacdo das necessidades
e expetativas dos seus utentes, clientes, fornecedores e parceiros.
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ARTIGO 33°
RELACIONAMENTO COM CLIENTES/UTENTES/FAMILIARES
. AObraDiocesanade Promogao Social deverd asseguraraigualdade
de tratamento e a ndo discriminacdo de todos os utentes/clientes.

. A Obra Diocesana de Promocdo Social devera manter niveis
elevados de competéncia técnica, prestando um servigo de
qualidade e atuando com eficiéncia, diligéncia e neutralidade.

. No relacionamento com os utentes/clientes/familiares os

colaboradores da Obra Diocesana de Promocao Social deverado
manter adequados padrdes de correcgdo, afabilidade, urbanidade
e respeito.

ARTIGO 34°
REPRESENTACAO

. A representacio da Obra Diocesana de Promogao Social em
eventos de qualquer natureza é assegurada pelo Presidente do
Conselho de Administragdo ou por qualquer outra pessoa por
aquele mandatada para o efeito.

. A representacdo da Obra Diocesana de Promocdo Social por
qualquer dos seus Colaboradores carece sempre de prévia
autorizacdo do Conselho de Administragdo, a qual tera,
necessariamente de observar a forma escrita.
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CAPITULO VII

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 35°
DIVULGAGAO, PUBLICIDADE E COMPROMISSO DO CODIGO

O presente Cddigo constitui um importante instrumento para
fortalecer a cultura da Obra Diocesana de Promoc¢do Social,
incumbindo-lhe adotar as medidas que repute por eficazes e
necessarias com vista a informar o publico em geral sobre tal
Cédigo, nomeadamente disponibilizando-o, em versdo integral,
no seu sitio na Internet (www.odps.org.pt).

Um suporte escrito do presente Cédigo devera ser distribuido a
todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao Social
em formato fisico ou digital e devera ser divulgado e colocado a
disposi¢do em suporte eletronico na Intranet.

Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocao Social,
independentemente do vinculo laboral e da posi¢do hierdrquica
que ocupem, deverdo compreender e identificar-se com os
contetidos do presente Codigo, comprometendo-se a respeitar as
respetivas normas ou disposi¢oes ali estabelecidas.

OsColaboradores da Obra Diocesana de Promocao Social, comvista
ao cumprimento do consignado neste Cédigo de Conduta poderao
solicitar aos respetivos superiores hierarquicos as orientagdes que
julguem necessdrias e, bem assim, o esclarecimento de quaisquer
duvidas sobre as matérias constantes do presente Cdodigo, sem
prejuizo do preceituado no artigo 31° deste Cédigo.

No processo de admissdo de Colaboradores da Obra Diocesana de
Promocdo Social deverd, obrigatoriamente, constar a declaracdo
de conhecimento do presente Cédigo.

ARTIGO 36°
APLICACAO

Incumbe ao Conselho de Administracdo da Obra Diocesana de
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Promogdo Social a responsabilidade pela aplicacdo do presente
Codigo, devendo ser-lhe, diretamente, transmitido qualquer pedido
de esclarecimento, queixa ou outros assuntos que os Colaboradores
da Obra Diocesana de Promocado Social considerem ser de colocar
junto do Conselho de Administragao.

ARTIGO 37°
REVISAO E ALTERACAO

1. O presente Cédigo sera objecto de revisdo sempre que se revele
existir matéria significativamente relevante e que possa contribuir
para o refor¢o dos objectivos nele plasmado.

2. Opedidoderevisdopoderésersuscitado por qualquer Colaborador
da Obra Diocesana de Promogdo Social e terd de merecer a
aprovagao unanime por parte do Conselho de Administracdo da
Obra Diocesana de Promogao Social.

3. O presente Codigo e as suas revisdes serdo obrigatoriamente
divulgados a todos os Colaboradores da Obra Diocesana de
Promocao Social.

ARTIGO 38°
DUVIDAS E LACUNAS

As duvidas e lacunas suscitadas pela aplicagdo do presente Cédigo
serdo sanadas pelo Conselho de Administracdo da Obra Diocesana
de Promogéo Social, no respeito pelo disposto na legislagdo em vigor.

ARTIGO 39°
PREVENCAO DA CORRUPCAO E DE INFRACOES CONEXAS

1. Todos os Colaboradores da Obra Diocesana de Promocgao
Social, independentemente do vinculo laboral e da posicdo
hierdrquica que ocupem, no exercicio das suas fungdes, devem
atuar, firmemente, contra todas as formas de corrupgao, ativa ou
passiva, criminalidade econdmica e financeira, branqueamento
de capitais, trafico de influéncias, apropriagao ilegitima de bens,
de administragdo danosa, peculato, participacdo econdmica
em negocios, abuso de poder ou violagdo do dever de segredo,
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devendo prestar especial atencdo e cuidado a qualquer forma
de pagamentos, favores e cumplicidades que possam induzir a
criacdo de beneficios ou vantagens ilicitas.

2. O incumprimento do dever de dentincia ou participacdo supra
assinalado gera, nos termos fixados na Lei, responsabilidade
disciplinar e ou penal.

3. A Obra Diocesana de Promogao Social assegura e garante aos
Colaboradores que os mesmos, em virtude do cumprimento do
seu dever de dentncia ou participagdo, nao serao alvo ou objecto
de quaisquer praticas que configurem represalias e tratamento
discriminatério ou nao equitativo.

4. Qualquer Colaborador da Obra Diocesana de Promogdo Social,
independentemente do vinculolaboral e da posi¢aohierarquica que
ocupe, que efetue uma dentncia de corrupc¢do deve beneficiar, na
qualidade de testemunha, das medidas de protec¢do em processo
penal consignadas na Lei n® 93/99, de 14 de Julho, quando a sua
vida, integridade fisica, psiquica, liberdade ou bens patrimoniais
de valor consideravelmente elevado, sejam postos em perigo por
causa e como consequéncia do seu contributo para a prova dos
factos denunciados e que constituem o objecto do processo.

ARTIGO 40°
COMUNICAGCAO DE IRREGULARIDADES

A comunicagdo de eventuaisirregularidades ouinfra¢des a este Cédigo
deve ser dirigida por escrito, em suporte de papel ou digital (endereco
eletrénico: c.adm@odps.org.pt) ao Conselho de Administracdo da
Obra Diocesana de Promocdo Social por qualquer colaborador da
Instituicdo, cliente, utente, familiar, fornecedor ou qualquer outra
entidade diretamente interessada.

ARTIGO 41°
INCUMPRIMENTO

A ndo observancia ou desrespeito do prescrito no presente Cédigo
por qualquer Colaborador, independentemente do vinculo laboral e
da posi¢do hierarquica que ocupe, deve ser reportada e investigada,
cuidadosamente, e objecto de tratamento pelo Conselho de
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Administragdo, sendo suscetivel, se tal se justificar, em funcdo da
natureza e da gravidade da infrac¢do, de procedimento disciplinar,
sem prejuizo da aplicagio das consequéncias civis, penais ou
contraordenacionais que se mostrem aplicaveis.

ARTIGO 42°
ENTRADA EM VIGOR

O presente Cédigo entra em vigor, imediatamente, apds a aprovagao
pelo Conselho de Administracdo da Obra Diocesana de Promogado
Social e a sua divulgagdo a todos os Colaboradores.

Aprovado, por deliberacdo, unanime e em sessdo ordindria, do
Conselho de Administracao, no Porto, ao dia 3 do més de Julho de
2017.

O Conselho de Administracao

Presidente: Américo Joaquim da Costa Ribeiro
Secretaria: Helena Maria Gomes Costa Almeida
Tesoureiro: Rui Manuel Silva Alvares da Cunha
Vogal: Manuel Pereira Amial

Vogal: Pedro Alberto Pereira Alves Pimenta
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