PRO RO 003.03

OBRA DIOCESANA DE
PROMOCAO SOCIAL

Regulamento Interno

CRECHE

Capitulo |
Disposi¢oes gerais

Normal
Ambito de aplica¢do

As respostas sociais de creche, com Acordo de Cooperagao celebrado com o Instituto
da Seguranca Social, I.P., Centro Distrital do Porto, com funcionamento em varios cen-
tros sociais pertencentes a Obra Diocesana de Promogado Social, Instituigdo Particular
de Solidariedade Social, registada no Livro n2 3 das Fundagdes de Solidariedade Social,
fls. 10 e verso, sob a inscrigdo 110/85, com sede na cidade do Porto, regem-se pelas
Normas seguintes.

Norma Il
Legislagcdo aplicavel

A creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a

familia e a crianga, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o

periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabili-

dades parentais. Rege-se pelo estipulado na seguinte legislagdo:

a) Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro, na sua redagdo atual, que Apro-
va o Estatuto das IPSS;

b) Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, na sua redagdo atual, que define os critérios,
regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida
entre o Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as IPSS ou legalmente equi-
paradas;

c) Portaria n.2 262/2011, de 31 de agosto, na sua redagdo atual, que define as normas
reguladoras das condi¢des de instalagdo e funcionamento da creche;
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d) Portaria n.2 199/2021, de 21 de setembro, que define as condigdes especificas do
alargamento da gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do dispos-
to no n.2 1 do artigo 159.2 da Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro;

e) Lei n.2 2/2022, de 3 de janeiro, que estabelece o alargamento progressivo da gra-
tuitidade das creches e das amas do Instituto da Seguranga Social, I.P.;

f) Portaria n.2 198/2022, de 27 de julho, na sua redagdo atual, que regulamenta as
condi¢des especificas de concretizacdo da medida da gratuitidade das creches e
creches familiares, integradas no sistema de cooperacao;

g) Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo, na sua redagdo atual, que define o regi-
me juridico de instala¢do, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de
apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

h) Protocolo de Cooperagao em vigor;

i) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

j} Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

Norma lll
Destinatarios e Objetivos
1. S3o destinatdrios da resposta social de creche as criangas com idades até aos 3
anos, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais;
2. Constituem objetivos da resposta social de creche:
a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em
todo o processo evolutivo da crianga;
c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessi-
dades especificas de cada crianga;
d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situ-
acdo de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;
e) Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num am-
biente de seguranga fisica e afetiva;
f) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

Norma IV
Atividades e servigos
1. A resposta social de creche presta um conjunto de atividades e servigos, adequados
a satisfa¢do das necessidades da crianga, designadamente:
a) Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianga;
b) Nutri¢do e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da

crianga, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigdo médica;
2
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¢) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias
das criangas

e) Atividades pedagodgicas, lidicas e de motricidade, em funcdo da idade e ne-
cessidades especificas das criangas;

f) Disponibilizagdo de informacdo, a familia, sobre o funcionamento da creche e
desenvolvimento da crianga.

2. Para a prossecucdo dos objetivos da resposta social de creche, é elaborado e execu-
tado um projeto pedagdgico que constitui o instrumento de planeamento e acom-
panhamento das actividades desenvolvidas, de acordo com as caracteristicas das
criangas, e do qual fazem parte:

a) O plano de actividades sociopedagogicas que contempla as agOes educativas
promotoras do desenvolvimento global das criangas, nomeadamente motor,
cognitivo, pessoal, emocional e social;

b) O plano de informag¢do que integra um conjunto de ac¢des de sensibilizagdo
das familias na area da parentalidade.

Norma V
Atividades complementares
1. A Instituigdo podera disponibilizar, anualmente, um conjunto de atividades extra
pedagdgicas, cujo funcionamento decorre, geralmente, entre os meses de outubro
a junho, mediante inscricdo prévia e cujas condi¢ées de funcionamento e paga-
mento encontram-se descritas nos pontos 1 a 3 da Norma XXXVIl deste Regula-
mento.
2. O Centro Social podera ainda organizar passeios e outras atividades / servigos de
ambito extra pedagdgico, incluindo no exterior, de caracter facultativo e tendo em
conta o nivel de desenvolvimento e a idade da crianca.

w

. As deslocacbes ao exterior sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e
estdo sujeitas a autorizacdo prévia, por escrito, dos pais ou de quem exerga a res-
ponsabilidade parental, aquando da realizacdo de cada atividade e com a antece-
déncia minima de 48 horas.

4. Os servigos regulares da resposta social continuardo a ser assegurados, com acom-
panhamento, para todos os clientes que ndo possam usufruir das saidas referidas
no nuimero anterior.

5. Eventualmente algumas destas atividades / servigos complementares, incluindo as

realizadas no exterior, podem exigir uma comparticipagdo financeira, conforme o

disposto no ponto 4 da Norma XXXVIt deste Regulamento.
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Capitulo Il
Processo de candidatura e admissao

Norma Vi
Inscrigdo ou renovagdo da inscricio

. A inscricdo e a renovacdo da inscrigdo do cliente na Instituicdo sdo realizadas anu-
almente, nos meses de abril e maio, em data a designar pela Dire¢do Técnica da
creche, sem prejuizo da Instituicdo poder decidir abrir inscrigbes e renovag¢des da
inscricio noutro més, mediante informagdo atempada aos pais das criangas ou a
guem exerca as responsabilidades parentais.

O periodo de renovagdo das inscricbes antecede o periodo de novas inscrigdes,
sendo as respetivas datas e prazos, comunicado aos pais e/ ou representantes le-
gais dos clientes com 30 dias de antecedéncia através de correio eletrénico e aviso
afixado no Centro Social onde a creche se encontra em funcionamento.

As datas e prazos para rece¢do de novas inscrigGes é divulgada mediante afixa¢ao
de aviso no Centro Social, no facebook e no sitio institucional da Institui¢dao na In-
ternet, e também por correio eletrénico ou telefone, aos candidatos inscritos na
respetiva lista de candidatos, igualmente com 30 dias de antecedéncia.

Caso a renovacdo da inscrigdo ou a nova inscrigdo n3do seja efetuada no periodo
indicado, ndo se garante a possibilidade de frequéncia para o ano letivo seguinte.

. Ainscri¢do nos servigos podera ainda ser feita em qualquer altura do ano, ficando a
admissdo dependente da existéncia de vagas e do parecer do diretor técnico da
resposta social.

. A abertura de novas inscri¢Ges sé serd efetuada apds ter sido concluido o processo
de renovagao de inscrigles.

. Estdo legitimados a realizar a inscrigdo os pais ou quem exerca a responsabilidade
parental.

Norma Vii
Documentos necessarios para efeitos de admissdo

. Para efeitos de admissdo, aquando da inscrigdo ou renovagdo da inscrigdo, os pais,
ou quem exerga a responsabilidade parental, deverdo proceder ao preenchimento
de uma ficha de inscrigdo ou de renovagdo que constitui parte integrante do pro-
cesso do cliente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a apre-

sentacdo e entrega da seguinte informag¢ao e documentos:
a) Dados do bilhete de identidade, cartdo de cidaddo, cédula pessoal ou titulo de
permanéncia ou residéncia da crianga e dos pais ou de quem exerca a res-

ponsabilidade parental;
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b) Dados do cartdo de utente do Servigo Nacional de Saude e de qualquer outro
subsistema a que a crianga pertenga;

c) Dados do cartdo de beneficidrio da Seguranga Social;

d) Dados do cartdo do cidadao, que substituira o mencionado nas alineas anteri-
ores;

e) Entrega de duas fotografias tipo passe da crianca (que poderdo ser entregues
apenas quando se concretizar a admissao);

f) Entrega de cdpia do boletim de vacinas atualizado ou identificagdo sobre a si-
tuacdo vacinal;

g) Entrega de cdpia de declaragdo médica em caso de patologia que determine a
necessidade de cuidados especiais, incluindo deficiéncia/incapacidade;

h) Comprovativo do escaldo do abono de familia para criangas e da prestagao
social Garantia para a Infancia;

i) Comprovativo da residéncia do agregado familiar;

j) Comprovativo da entidade patronal de ambos os progenitores, que identifi-
que o local em que é desenvolvida a atividade profissional;

k) Copia da certiddo de sentenca judicial de regulagdo do poder paternal, bem
como da atribuigdo de pensdo de alimentos, sempre que necessario.

2. Em caso de duvida, a Instituigdo reserva-se ao direito de solicitar outros documen-
tos comprovativos.

3. As inscrigdes sé serdo consideradas validas quando os pais ou o representante legal
da crianga tiverem entregue, assinada, a ficha de inscricdo como candidato a ad-
missdo, acompanhada de todos os documentos legalmente exigidos, e melhor des-
critos no ponto 1 da presente Norma.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresenta¢do do processo de
inscricdo e respetivos documentos probatorios, devendo, desde logo, ser iniciado o
processo de obtenc¢do dos dados em falta.

Norma Vill
Condi¢bes de admissao
1. Sdo condigGes de admissdo do cliente na resposta social:

a) Idade compativel com a frequéncia da creche, isto é, até aos 36 meses;
b) Existéncia de vaga;
c) Efetuar a inscri¢do, acompanhada dos documentos exigidos;

Norma IX
Critérios de priorizacdo na admissao
1. Sempre que a capacidade da resposta social ndo permita a admissdo do total de
clientes inscritos, as admissGes far-se-dao de acordo com critérios de priorizagdo na
admissdo.
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2. Os critérios de prioriza¢do na admissdo, o respetivo valor de ponderagdo e a formu-

la de posicionamento dos candidatos, é apresentado no quadro seguinte:

Critérios

Ponderacao

Pontuacgdo
*

Resultado
*k

Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;

10

Criangas com deficiéncia / incapacidade;

9

Criancas filhos de m3es e pais estudantes menores, ou beneficia-
rios de assisténcia pessoal no dmbito do Apoio a Vida Independen-
te ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criangas
em situagcdo de acolhimento ou em casa abrigo;

Criangas com irm3os, que comprovadamente pertengam ao mes-
mo agregado familiar, que frequentam uma resposta desenvolvida
pela mesma entidade;

Criangas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infancia
e/ou com abono de familia para criangas e jovens (1.2 e 2.2 esca-
I6es), cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamen-
te, na area de influéncia da resposta social;

Criancas beneficiarias da presta¢do social Garantia para a Infancia
e/ou com abono de familia para criangas e jovens (1.2 e 2.2 esca-
Ides), cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta
social;

Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas,
cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na
area de influéncia da resposta social;

Criangas cujos encarregados de educacdo residam, comprovada-
mente, na area de influéncia da resposta social;

Crian¢as em agregados monoparentais ou familias numerosas cu-
jos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissio-
nal, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social;

10.

o

Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta
social.

Legenda: * 0 — Ndo Aplicdvel; 1 - Aplicdvel ** Soma dos critérios aplicdveis com a ponderagao respeti-

Apreciagdo:
0 Cumpre os critérios e esta dentro do limite de vagas da creche.
o Cumpre os critérios mas ndo esta dentro do limite de vagas da creche, podendo integrar a lista de candidatos.

3. Em caso de empate de critérios a data de nascimento mais antiga sera considerada

como primeiro fator de desempate e, mantendo-se mesmo assim o empate, a data

de inscricdo mas antiga sera o segundo fator de desempate.

4. A Instituicdo reserva-se ao direito de recusar candidaturas sempre que se verifica-

rem as seguintes situag¢des:

a) N3o cumprimento das condigGes de admissdo mencionadas na Norma VI,

sem prejuizo da admissdo em lista de candidatos nas situagbes de inexistén-

cia de vagas.

b) Quando o candidato requeira cuidados médicos permanentes, para os quais a

resposta social ndo estd vocacionada;
6
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¢) Quando o candidato tenha dividas pendentes, referentes a servi-
¢os/atividades em qualquer resposta social ou servigo da instituigao.

Norma X
Admissdo
1. Recebido o pedido de admissdao, 0 mesmo € registado e analisado pelo diretor téc-
nico da resposta social, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando
tal se justificar, e dar conhecimento da decisdo aos pais ou a quem exerga a res-
ponsabilidade parental. A proposta acima referida tera em considera¢do as condi-
¢Oes e os critérios para admissdo constantes deste Regulamento.

N

. E competente para decidir o processo de admissdo, o Presidente do Conselho de
Administracdo da Obra Diocesana de Promogdo Social, ou outro membro em quem
delegue essa fungdo, mediante parecer da Dire¢do Técnica.

w

. Apds a decisdo da admissdo da crianca, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, as-
sim como a defini¢do, programagdo e acompanhamento dos servigos prestados.
4. Quando se trate da admissdo de crianca com deficiéncia ou com altera¢des nas es-
truturas ou fungbes do corpo deve ser garantida, previamente a frequéncia e sem-
pre que possivel, a colaboragdo das equipas locais de interven¢do na infancia.
5. Na admissdo deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerga as respon-
sabilidades parentais, as seguintes declaracées de autorizacio:
a) Declaragdo de autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem
exerca as responsabilidades parentais, com identificagdo da(s) pessoa(s) a
quem a crianga pode ser entregue;
b) Em caso de necessidade de assisténcia medicamentosa aquando da admissao,
declaragdo de autorizagdo para a administra¢do de medicamentos, com a in-
dicagdo dos medicamentos prescritos, posologia e duragao do tratamento,
acompanhada de cdpia da respetiva prescri¢do médica;
¢) Declaragdo de autorizacdo para a administracdo de medicamentos em SOS,
como situagbes de estado febril, alergias e asma, por exemplo (sendo forne-
cida e atualizada a informacao relativa as respetivas dosagens);
6. Para efeitos de renovacgdo da inscricdo ou de nova admissdo os pais, ou quem exer-
¢a as responsabilidades parentais, devera ainda prestar as seguintes informacgdes:
a) Informagdo de alergias, intolerancias alimentares e/ou da necessidade de die-
tas especificas, de acordo com declara¢ao de um profissional de saude quali-
ficado (médico ou nutricionista);

b) Identificagdo e contacto do médico assistente;

c¢) Contactos telefonicos dos pais da crianga ou do responsavel legal.
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Norma X|
Lista de candidatos

1. Os clientes que reunam condigbes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir
por inexisténcia de vagas, sdo inscritos em lista de candidatos, e o seu processo é
arquivado em pasta prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na
admissdo para o ano letivo seguinte. Tal facto é comunicado, aos pais ou represen-
tantes legais, bem como a posi¢do que ocupam na lista de candidatos.

2. A ordenagdo da lista de candidatos far-se-a por ordem de entrada e respeitara os
mesmos critérios indicados para a admissao, referidos na Norma IX.

3. As inscri¢des que ficam em lista de candidatos conferem prioridade de admissao,
em caso de abertura de vaga, apenas para o ano letivo em curso.

4. A lista de candidatos sera atualizada sempre que haja nova inscrigdo ou libertacao
de vaga.

5. Os pais ou o responsavel legal da crianga é informado quando tiver vaga e para pro-
ceder a admissdo na resposta social.

6. As inscri¢des dos clientes em lista de candidatos que ndo sejam admitidos durante o
ano letivo em curso, deverdo ser objeto de nova inscrigdo no periodo anual de ins-
cricdes e renovagdes.

7. A gestdo da lista de candidatos é da responsabilidade do Diretor Técnico da respos-
ta social.

Norma Xl
Critérios para retirada da lista de candidatos

1.0s critérios para retirada da lista de candidatos sio:
a) Anulagdo da inscrigdo/manutengdo da crianga na lista, por parte da familia;
b) Anulacdo da inscricdo por ndo respeitar os requisitos/condigdes de fre-
quéncia da resposta social.
2.Quando a inscri¢do na lista de candidatos é anulada, o processo de candidatura a
admissdo é arquivado na area administrativa da creche e a lista de candidatos é
atualizada.

Norma Xl
Seguro

1. O seguro de acidentes pessoais é obrigatdrio e todas as criangas estdo abrangidas
pelo mesmo.

2. Compete a Instituicdo celebrar o contrato de seguro de acidentes pessoais para
cada cliente e a respetiva apodlice encontra-se afixada no centro social.

3. A apdlice do seguro de acidentes pessoais abrange os acidentes pessoais sofridos
pelas criangas, bem como despesas de salide associadas e outras despesas previs-
tas e decorrentes do acidente pessoal;
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4. A apolice do seguro de acidentes pessoais ndo abrange dano em objetos pessoais
que os clientes possam utilizar ou trazer de casa, como 6culos, aparelhos dentarios
ou auditivos, objetos em ouro ou outro material de valor, ou brinquedos, por
exemplo.

Norma XIvV
Acolhimento dos novos clientes

1. O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagao, que ndo deve ultrapassar
os 30 (trinta) dias, inicia-se com a elaboragdo do programa de Acolhimento Inicial
da crianga, em estreita articulagdo com os pais ou quem exerga as responsabilida-
des parentais, e obedece as seguintes regras e procedimentos:

a) No primeiro dia da crianga no estabelecimento, ficara disponivel o educador/
ajudante de agdo educativa para acolher cada crianga e familia;

b) Os pais ou quem exerga a responsabilidade parental sdo encorajados a per-
manecer na sala com a crianga durante o periodo de tempo considerado ne-
cessario para diminuir o impacto da nova situagao;

c) Aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental é sugerido que, nesta
fase, a crianga traga consigo o brinquedo ou objeto que |Ihe transmita confor-
to e seguranga;

d) Durante esse periodo de tempo a familia é envolvida nas atividades que as
criangas realizarem;

e) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptagdo o tempo de perma-
néncia da crianca na componente de apoio a familia devera ser reduzido,
sendo depois gradualmente aumentado;

2. Sera efetuada uma avaliagdo do Acolhimento Inicial, indicando como decorreu a
adaptacdo da crianca e efetuado Registo de Ocorréncias no processo individual da
crianga. Se, durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma
avaliagdo do programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagdes e fa-
tores que conduziram a sua inadaptacdo e procurar que sejam ultrapassados, esta-
belecendo-se novos objetivos de intervengdo. Se a inadaptagdo persistir, é dada a
possibilidade, quer a Instituicdo, quer a familia, de revogar o contrato de presta¢do
de servigos.

Norma XV
Processo individual do cliente
1. Do processo individual do cliente deve constar:

a) Ficha de inscrigdo e de renovagdo com todos os elementos de identificagdo da
crianca e sua familia e respetivos comprovativos, bem como os comprovati-
vos dos critérios de admissdo aplicados.

b) Data de inicio da presta¢ado dos servicos;

¢) Horario habitual de permanéncia da crianga na resposta social;

9
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d) Identificagdo, enderego e contacto telefénico da pessoa a contactar em caso
de necessidade;

e) Identificacdo e contacto do médico assistente;

f) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cui-
dados especiais (dieta, medicagdo, alergias e outros);

g) Relatérios médicos e/ou de avaliagdo psicoldgica, caso existam;

h) Comprovagdo da situagdo das vacinas;

i) Todas as Declaragées de autoriza¢do identificadas no ponto 5 da Norma X;

j) Exemplar da apdlice do seguro de acidentes pessoais;

k) Exemplar do contrato de prestacdo de servigos;

I) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situa¢des
andmalas e outros considerados necessarios;

m)Informacdo sociofamiliar;

n) Outros relatdrios de desenvolvimento, se aplicaveis;

o) Registos da integragao da crianga;

p) Plano de desenvolvimento individual da crianga (PDI);

g) Relatérios de avaliagdo da implementagao do PDI;

r) Registo da data e motivo da cessagdo ou revogag¢do do contrato de prestagdo
de servigos;

2. Tratando-se de clientes com deficiéncia, deve ainda constar do processo individual
do cliente, pelo menos, um dos seguintes documentos comprovativos da deficién-
cia:

a) Atestado médico de incapacidade multiuso;
b) Relatdrio médico da consulta de desenvolvimento;
c) Declaragdo de médico especialista da drea da deficiéncia em causa.

3. O processo individual do cliente é de acesso restrito e deve ser arquivado em local
préprio e de facil acesso a equipa técnica, garantindo sempre a sua confidenciali-
dade;

4. O processo individual deve ser permanentemente atualizado, assegurando-se o seu
arquivo em conformidade com a legislagdo vigente;

5. O processo individual do cliente pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais
ou por quem exerca as responsabilidades parentais.

Capitulo lli
Regras de funcionamento

Norma XVI

Capacidade
A capacidade da Resposta Social é definida pelo Instituto da Seguranga Social, I.P., e
consta do Acordo de Cooperagdo celebrado com essa entidade.

10
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Norma XVii
Quadro de pessoal
Para assegurar o seu normal funcionamento, a resposta social dispée de um quadro de
pessoal adequado, que se encontra afixado em local visivel, contendo a indicagao dos
recursos humanos existentes e sua formagao, definido no acordo de cooperagao e de
acordo com a legislagdo em vigor.

Norma XVill
Diregdo Técnica
A resposta social é dirigida por um técnico da Instituigdo, com licenciatura na area das
ciéncias sociais e humanas ou na area das ciéncias da educacdo, cujo nome se encon-
tra afixado em local visivel, e que é responsavel pelo funcionamento dos servigos da
creche.

Norma XIX
Modalidades de participagdo da familia

1. A participagdo ativa dos pais, ou de quem exerga a responsabilidade parental, é
considerada fundamental, ja que a acdo desempenhada pela Instituigdo se assume
como um complemento a a¢do educativa da familia.

2. Os pais, ou quem exerca a responsabilidade parental, devem facultar todas as in-
formagdes consideradas pertinentes para o desenvolvimento harmonioso dos seus
filhos.

3. A prossecugao destes objetivos devera ser conseguida através de:

a) Reunides de informagdo e capacitagdao, sempre que se justifique, cujas datas
deverdo ser programadas de acordo com os horarios e os interesses dos pais
ou de quem exer¢a a responsabilidade parental.

b) Contactos individuais com os pais ou com quem exerga a responsabilidade pa-
rental, de forma a permitir um conhecimento individualizado de cada crianga
e assegurar a continuidade pedagdgica desejavel, tendo conhecimento da
avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Individual e revisdo do mesmo, caso
seja necessario;

c¢) Envolvimento na elaboragdo / revisdo dos projetos pedagdgicos de cada gru-
po de criangas:

d) Participagdo em atividades que sejam programadas contando com o envolvi-
mento dos pais ou de quem exerga a responsabilidade parental;

e) Realizagdo de acbes de formagdo e sensibilizagdo das familias na area da pa-
rentalidade.

4. Mediante marcacgdo prévia, sera disponibilizado um horario para atendimento aos
pais ou a quem exerga a responsabilidade parental.
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Norma XX
Funcionamento

1. A resposta social funciona todos os dias Uteis, de segunda a sexta-feira, exceto na
terca-feira de Carnaval e no dia 24 de dezembro.

2. A resposta social funciona durante o més de agosto, de acordo com as necessida-
des dos pais ou de quem exerga a responsabilidade parental, mas apenas na se-
gunda quinzena do més, com excec¢do dos ultimos dois dias Uteis do més de agosto
em que também se encontra encerrada para efeitos de arrumagdo, organizagdo e
preparagdo do novo ano letivo.

3. A resposta social encontra-se encerrada na primeira quinzena de agosto, sem preju-
izo de, por conveniéncia do funcionamento dos servigos, poder ser alterada a quin-
zena de encerramento, havendo, neste caso, informagdo atempada aos pais ou re-
presentantes legais das criangas.

4. Os clientes apenas podem frequentar os servigos no periodo de funcionamento
definido para o més de agosto.

5. Até ao dia 30 de abril de cada ano, os pais ou representante legais das criangas sao
auscultados sobre a necessidade dos seus filhos frequentarem a creche no més de
agosto.

6. A resposta social pode ainda encerrar, total ou parcialmente, nos seguintes casos:

a) Quando tal seja recomendado pelos servigos oficiais de saude;

b) Quando seja necessaria a realiza¢cdo de obras de manuten¢do ou interven¢des
urgentes no edificado e/ou equipamentos;

c) Noutras datas que venham a ser justificadamente determinadas pelo Conse-
Iho de Administra¢do da Institui¢ao.

7. Sempre que a resposta social necessitar de fechar por motivos justificados, serdo
avisados os pais, ou quem exerga a responsabilidade parental, com a devida ante-
cedéncia.

8. O horario de funcionamento é o seguinte:

a) Das 7:30 horas as 19:00 horas;
b) Horario de entrada do cliente — até as 9h00.

9. Sera concedida uma tolerdncia de trinta minutos no hordrio de entrada do cliente,
que n3o podera ultrapassar as 9:30 horas, mas desde que devidamente justificado.

10. Na impossibilidade de cumprimento do horario definido, os pais, ou quem exerca a
responsabilidade parental, tém obrigatoriamente que avisar a Instituigdo, de vés-
pera ou no préprio dia até as 09h30, sempre que a crianga faltar, indicando a razdo
da auséncia.

11. Apenas sera concedida tolerancia nas entradas ndo justificadas das criangas apds o
horario de entrada, até trés vezes por més. A quarta entrada n3o justificada, apés
esse horario, podera ndo ser permitida a entrada da crianga.
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Nio é permitida a permanéncia das criangas na Institui¢do apos o horario de saida,
sob pena de incorrerem no pagamento de um valor de penalizagdo a fixar anual-
mente pela Institui¢ao.

A hora de chegada e de saida da crianga devera ser registada em impresso préprio
ou em aplicacdo informatica, pelos pais ou por quem entregar / receber a crianga e
pelo/a trabalhador/a da instituigdo que receber /entregar a crianga, os quais de-
vem assinar ou rubricar o respetivo impresso, bem como registar / validar no caso
de aplicagdo informatica.

As criangas s6 podem ser entregues aos pais ou a alguém devidamente autorizado
por aqueles e registado em impresso préprio, no ato da inscri¢do.

Sempre que a pessoa que vier buscar a crianga nao constar da lista previamente
autorizada, os pais, ou quem detém a responsabilidade parental, deve avisar previ-
amente a creche, identificando o nome da pessoa e assegurar que essa pessoa se
faz acompanhar de autorizacdo escrita devidamente datada e assinada.

Sempre que a pessoa que vem levantar a crianga ndo for um dos progenitores, ou
guem detém a responsabilidade parental, é exigida a apresentagdo de documento
de identificagdo.

A familia devera informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianga na vés-
pera, assim como da medicagdo que esteja a fazer.

Norma XXI
Alimentagdo

. O servigo de alimentagdo contempla as seguintes refeigGes diarias:

a) Lanche da manhg;

b) Almogo;

c¢) Lanche;

d) Suplemento da tarde.

. O lanche da manha nao substitui o pequeno-almogo, pelo que os pais, ou quem

exerga a responsabilidade parental, devera assegurar que a crianga realiza essa re-
feicdo antes da sua entrada no centro social.

O suplemento da tarde sé sera servido aos clientes que frequentem a resposta soci-
al apds as 18 horas.

As ementas serdo elaboradas por nutricionista.

As ementas serdo publicitadas e afixadas semanalmente, em local visivel.
O hordrio das refei¢bes encontra-se afixado no centro social.
A alimentag3o sera ajustada a alergias, a intolerdncias alimentares e/ou a necessi-

dade de dieta, desde que:
a) Estas situagOes sejam prescritas por um profissional de saude qualificado
{médico ou nutricionista);
b) Os recursos disponiveis permitam a preparagao e confecdo dessas refeigdes.
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Norma XXII
Cuidados de higiene
. Os pais, ou quem exerga a responsabilidade parental, devera zelar pela adequada
higiene e asseio da crianga.
. A ndo observancia das condi¢des elementares de higiene podera levar a suspensdo
da crianga.
. Em caso de suspensdo, a crianga sé podera retomar a frequéncia da resposta social
depois de regularizada a situagdo que deu origem a essa suspens3do.
. Cada crianga devera fazer acompanhar-se por uma mochila que, diariamente, deve-
ra conter uma muda de roupa, um saco para roupa suja e, se necessario, fraldas
descartaveis, toalhetes em quantidade suficiente e pomada protetora para a pele.
. Os pais, ou quem exerga a responsabilidade parental, deve também disponibilizar
babetes e manta para uso diario, sendo a respetiva higieniza¢do da sua responsabi-
lidade que, no caso da manta, deve ser trazida higienizada para a creche, a segun-
da-feira, e levada para higienizar a sexta-feira.

Norma XXl

Saude
. Em caso de doenca ou acidente, a Instituigdo obriga-se a comunicar imediatamente
o facto aos pais, ou a quem exerca a responsabilidade parental, que devera deslo-
car-se imediatamente ao centro social.
. Se, no momento da receg¢do da crianca, o/a trabalhador/a que efetuar o acolhimen-
to verificar que a crianga se encontra em estado febril, com vémitos, com diarreia
ou sinais visiveis de uma eventual doenga, a crianca ndo devera permanecer na
resposta social.
. Quando uma crian¢a se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os
pais, ou quem exerca a responsabilidade parental, serdo avisados, de forma a que,
com a maior brevidade, retirem a crianga da creche e providenciem as diligéncias
julgadas necessarias;
. Se necessario, serdao promovidas diligéncias para o transporte e internamento em
unidade hospitalar do cliente que dele careca, no ambito do Servigo Nacional de
Saude.
. Tratando-se de doenca infecto-contagiosa o cliente ndo podera retomar a frequén-
cia dos servicos sem uma declaragdo do médico (cujo nome deve ser bem legivel)
assegurando ja ndo haver perigo de contagio e que este pode retomar a frequéncia
dos servicos.
. Caso seja detetado um agente parasitario numa crianga, os respetivos pais, ou re-
presentante legal, sdo alertados e sensibilizado para procederem a desparasitagdo
imediata, de forma a evitar a propagacdo a outras criangas e trabalhadores.
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7. A administragdo de medicacdo ao cliente durante o periodo de permanéncia no
centro social, implica fazerem-se acompanhar dos produtos medicamentosos estri-
tamente necessarios e obriga a copia da prescrigdo médica, onde conste o nome
do medicamento, a posologia e a duragdo do tratamento, e declaragdo expressa
dos pais, ou de quem exerca a responsabilidade parental, autorizando a adminis-
tracdo da medicacdo.

Norma XXIV
Objetos de uso pessoal

1. Todos os objetos pessoais deixados a guarda do centro social devem estar devida-
mente identificados.

2. A Instituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de brinquedos, adornos ou
outros objetos trazidos de casa, independentemente do seu valor.

3. O uso de adornos {por exemplo: fios, brincos, anéis e outros) ndo é permitido nos
casos em que os responsaveis dos servicos entendam que tais objetos constituam
um fator de risco para o proprio ou para outros;

Norma XXV
Uniforme

1. O cliente devera utilizar obrigatoriamente o uniforme oficial em vigor na Instituicdo.

2. O uniforme devera ser utilizado ao longo de todo o periodo de permanéncia do cli-
ente no centro social, bem como nos passeios e deslocagdes efetuados.

3. O uniforme é adquirido na Instituicdo, pelo encarregado de educagdo ou quem
exerca a responsabilidade parental, mediante o pagamento de um valor, constante
de precario afixado.

4. O uniforme deve ser adquirido aquando do processo de inscrigdo ou renovagao
anual, na sequéncia da tomada de conhecimento da respetiva admissdo, desde que
esteja disponivel para aquisi¢do nessa data.

[}

. A lavagem do uniforme constitui responsabilidade dos pais ou do representante
legal do cliente.

Capitulo IV
Gratuitidade

Norma XXVI
Gratuitidade
1. A frequéncia da resposta social de creche é gratuita.
2. A medida da gratuitidade abrange:
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a) Todas as atividades e servigos constantes dos artigos 5.2 e 6.2 da Portaria n.2
262/2011, de 31 de agosto, na sua redagdo atual, que estabelece as normas re-
guladoras das condigbes de instalagdo e funcionamento da creche;

b) A alimentagdo;

c) Todas as despesas inerentes ao processo de inscri¢do e seguros;

. Apenas as atividades extra projeto pedagdgico, de carater facultativo, que as insti-

tuicdes pretendam desenvolver e nas quais os pais ou representantes legais inscre-

vam as criangas, bem como a aquisi¢do de fardas e uniformes escolares, estdo ex-
cluidas da medida da gratuitidade, sendo suportadas integralmente pelo segundo
outorgante.

. Em caso de desisténcia, ndo havera lugar ao reembolso dos valores pagos.

Norma XXVii

Condigdes de prestacdo de outras atividades / servicos ndo incluidos na gratuiti-
dade

. A frequéncia das atividades extra projeto pedagdgico é sujeita ao pagamento de um
valor mensal, sujeito a atualizagdo anual, que variara de acordo com as atividades
selecionadas e que se encontra afixado nas instalagdes da resposta social.
. A selecdo das atividades extra projeto pedagégico devera ser efetuada pelos pais,
ou pelos representantes legais das criangas, obrigatoriamente antes do inicio de
cada ano letivo, e sempre que possivel aquando da inscrigdo ou renovagdo da ins-
crigao.
. As regras de funcionamento das atividades extra projeto pedagdgico constam de
Regulamento especifico, do qual sera dado conhecimento aos pais ou representan-
tes legais das criangas.
. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais ndo contratualizados, inclu-
indo de realizacdo no exterior, é efetuado, ou previamente, ou no periodo imedia-
tamente posterior a sua realizagdo, sendo 0s pais ou quem exerca a responsabili-
dade parental informados do respetivo valor ou pregario, que sera afixado nas ins-
talagdes da resposta social.
. Em caso de desisténcia ou falta referente as atividades / servigos mencionados no
ponto anterior, sem justificagdo aceitavel, ndo haverd lugar a devolugdo do valor

pago.

Capitulo V
Direitos e deveres

Norma XXVill
Direitos dos clientes (criangas, familias e responsaveis legais)

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os clientes

da creche tém os seguintes direitos:
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a) lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, ida-
de, sexo ou condi¢do social;

b) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e fa-
miliar;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais;

d) Utilizar os servigos e equipamentos do centro social disponiveis para a respetiva
sala de atividades e espagos de recreio;

e) Participar nas atividades promovidas pelo centro social;

f) N3o estar sujeito a coagdo fisica e/ou psicoldgica;

g) Consultar o processo de avaliagdo do cliente;

h) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

i) Ter acesso a ementa semanal;

j) Apresentar reclamagdes e sugestbes de melhoria do servigo aos responsaveis da
Instituicao;

k) Requerer reunides com a educadora da sala e diretora técnica da resposta social,
sempre que se justificar.

Norma XXIX
Deveres dos clientes (criangas, familias e responsaveis legais)

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os clientes

da creche tém os seguintes deveres:

a) Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado neste Regula-
mento Interno, bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

b) Pagar pontualmente, até ao dia 8 (oito) de cada més, as atividades extra projeto
pedagdgico e qualquer outro pagamento mensal devido, se aplicavel, bem como
qualquer despesa extraordinaria da responsabilidade do cliente;

¢) Cumprir os hordrios fixados;

d) Prestar todas as informacdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitan-
tes ao estado de salide do cliente e a situagdo socioecondmica do agregado famili-
ar;

e) Informar a educadora de infancia responsavel sobre aspetos particulares do seu
guotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteragoes;

f) Tratar com respeito e dignidade todos os trabalhadores e dirigentes da Institui¢do;

g) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvol-
vidas;

h) Fazer acompanhar a crianga, ao entrar nas instalagées do centro social, por um
adulto e proceder a entrega, diretamente, ao trabalhador destacado para esse fim;

i) Respeitar a proibi¢do do uso de adornos (por exemplo: fios, brincos, anéis e outros)
nos casos em que 0s responsaveis dos servigos entendam que tais objetos consti-
tuam um fator de risco para o préprio ou para outros;
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j) Utilizar o uniforme em vigor na Institui¢ao;
k) Comunicar, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servigo.

Norma XXX
Direitos dos trabalhadores
Os trabalhadores gozam do direito de serem tratados com educagdo e urbanidade,
bem como dos direitos inerentes ao exercicio dos respetivos cargos, nos termos da
legislacdo laboral em vigor. A inobservancia destes direitos acarretara consequéncias
institucionais e/ou legais.

Norma XXXI
Deveres dos trabalhadores
Aos trabalhadores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos respe-
tivos cargos, nos termos da legislagao laboral em vigor.

Norma XXXIi
Direitos da Institui¢do

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo

tem os seguintes direitos:

a) A lealdade e respeito por parte dos clientes, pais ou representantes legais;

b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

c) Receber os pagamentos mensais, se aplicavel, e outros pagamentos devidos, nos
prazos fixados;

d) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagao da veracidade
das declaragdes prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admissao;

e) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e
dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

f) N3o se responsabilizar por danos ou perdas de brinquedos, adornos ou outros obje-
tos trazidos de casa, independentemente do seu valor;

g) Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias ou representantes le-
gais, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente Regula-
mento e, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a
boa organiza¢do dos servigcos, as condigées e o ambiente necessario a eficaz pres-
tacdo dos mesmos, ou ainda o relacionamento com terceiros e a imagem da pro-
pria Instituicdo;

h) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de
livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

i) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo finan-
ceira e do apoio técnico.
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Norma XXXili
Deveres da Instituicdo

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigdao

tem os seguintes deveres:

a) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

b) Garantir a gualidade dos servicos prestados, criando e mantendo as condi¢des ne-
cessarias ao normal desenvolvimento da resposta social;

c) Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos
clientes;

d) Garantir aos clientes, familias e representantes legais, a sua individualidade e priva-
cidade, proporcionando o acompanhamento adequado;

e) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos clientes;

f) Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o
bem-estar dos clientes;

g) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global
da resposta social;

h) Possuir livro de reclamacgdes.

Norma XXXIV
Procedimentos em Situagdo de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos

Os maus tratos sao inadmissiveis e intoleraveis. A Instituicdo tem definida uma meto-
dologia para a gestdo e preveng3o de situagGes de negligéncia, abusos e maus-tratos, a
qual contempla a forma de atua¢do. A metodologia referida é explicada e disponibili-
zada a todos os pais, ou representantes legais das criancas, e aos trabalhadores.

Norma XXXV
Contrato de prestacdo de servi¢os
1. A admissdo depende da celebragao, por escrito, de um contrato de prestagdo de
servigos assinado pelas partes, do qual constem, designadamente, os seguintes
elementos:
a) Identificacdo da crianca e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais;
b) Direitos e obrigagcbes das partes;
c) Servigos e actividades contratualizados;
d) Isengdo do pagamento da comparticipagao familiar;
e) Condigbes de cessacdo e rescisdo do contrato;
f) Declaragao de consentimento informado para recolha e tratamento de dados
pessoais;
g) Declaragao de consentimento informado para cedéncia, ou ndo, do Direito a
Imagem;
h) Tomada de conhecimento do Regulamento Interno da resposta social.
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N

. A informacdo sobre a gratuitidade da frequéncia da resposta social, o pagamento
das atividades extra projeto pedagdgico e demais pagamentos devidos, constam de
anexo ao contrato, que dele é parte integrante.

3. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou a quem assuma as responsabilida-

des parentais e arquivado outro no respetivo processo individual.

H

. Sempre que se verifiguem altera¢es aos elementos constantes do contrato, havera
lugar a revisdo do mesmo e/ou a atualizagdo do respetivo anexo, por mutuo con-
sentimento e assinado pelas partes, sendo igualmente entregue um exemplar aos
pais ou a quem assuma as responsabilidades parentais e arquivado outro no respe-
tivo processo individual.

(%))

. Na assinatura do contrato deve ser anexado o presente Regulamento.

o)}

. Mediante delegagdo de fungGes do Conselho de Administragdo da Obra Diocesana
de Promogdo Social, o contrato de prestagdo de servigos é assinado pelo Diretor
Técnico da resposta social.

Norma XXXvi
Cessac¢do da presta¢ao de servigos

1. A cessacdo da prestacdo de servigos acontece por denuincia do contrato de presta-
¢do de servigos, quando completados os 3 anos de idade aguando do inicio do ano
letivo seguinte e em caso de frequéncia de outra resposta social de creche da Insti-
tuicdo.

2. A cessagdo da prestagdo de servigos ocorre quando se verificar uma, ou mais,

das seguintes situagdes:

a) N3o adaptacgdo do cliente durante os trinta dias do periodo de acolhimen-
to;

b) Insatisfagdo das necessidades do cliente;

¢) Mudanga de residéncia que impossibilite a frequéncia da resposta social;

d) Existéncia de divida e ndo regularizagdo da mesma dentro do prazo acor-
dado com a Institui¢do;

e) Auséncias injustificadas superiores a 30 (trinta) dias seguidos;

f) Sempre que os pais, ou representante legal do cliente, ndo aceitem as
orienta¢des prestadas pela primeira outorgante, quanto ao funcionamen-
to dos servigos prestados;

g) Reincidéncia de situagbes de disturbio e desrespeito a integridade dos
trabalhadores e da prépria Instituicdo, da responsabilidade dos pais ou
representante legal do cliente;

h) Incumprimento do Regulamento Interno;

i) Incumprimento das cldusulas contratuais.

3. Em caso de desisténcia da frequéncia dos servicos da resposta social, os pais, ou
quem exerce a responsabilidade parental, devera comunicar esse facto, por es-
crito, com uma antecedéncia minima de trinta dias relativamente a data da desis-
téncia.

20



PRO RO 003.03

Norma XXXVl
Interrupgdo da prestacdo dos servigos por iniciativa do cliente

1. Todas as auséncias das criangas carecem de justificacdo.

2. As situagdes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito,
ao diretor técnico da resposta social.

3. Em caso de doenga ou internamento hospitalar da crianga, é obrigatdrio comunicar
esse facto aos Servigos, com a maxima brevidade.

4. Quando a crianga vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada com
10 dias de antecedéncia.

Norma XXXVIII
Registo de Ocorréncias
A creche dispGe de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer inci-
dentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento da resposta social.

Norma XXXIX
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, o Centro Social possui livro de reclamagdes, em
formato fisico, que podera ser solicitado no Centro Social sempre que desejado pelos
pais ou quem exerga a responsabilidade parental, mas também em formato digital no
sitio institucional da Obra Diocesana de Promogdo Social na Internet, que € o seguinte:
www.odps.org.pt/.

Norma XL
Elogios e SugestOes

1. N3o obstante o disposto na Norma anterior, as reclamagdes e também os elogios e
sugestdes poderdo ser apresentados ao Diretor Técnico da resposta social, direta-
mente de forma presencial, por telefone e também por escrito, através do envio de
correio eletrénico, carta enviada para o enderego do centro social ou utilizando a
Caixa de Sugestdes existente no centro social.

2. Os elogios e sugestoes podem também ser apresentados em formato digital, no
Livro de Elogios / Sugestdes disponibilizado no sitio institucional da Obra Diocesana
de Promogao Social na Internet.

Norma XLI
Resolugdo de litigios
Os pais, ou os representantes legais dos clientes, tém a possibilidade de recurso, em
caso de situagdo de litigio, a seguinte entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios
(RAL): Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto, sito na Rua Damiao
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de Gois, n.2 31, Loja 6, 4050-225 Porto, com o telefone n.2 225 508 349, o endereco
eletrénico cicap@mail.telepac.pt e o sitio eletrénico na Internet www.cicap.pt.

Capitulo VI
Disposicdes finais

Norma XLII
Penalidades

1. Aos clientes que ndo cumpram as disposicbes constantes deste Regulamento, que
pratiquem atos que de alguma forma violem a lei ou que provoquem danos a ou-
tros clientes, serdo aplicadas as seguintes penalidades:

a) Numa situagdo em que a adverténcia seja aplicada pela 12 vez, a san¢do pode
ser apenas adverténcia verbal ou escrita;

b) Suspensdo temporaria de 5 a 15 dias;

¢) Expulsdo.

2. As penalidades mencionadas sdo da exclusiva competéncia do Conselho de Admi-
nistra¢do da Instituicdo.

Norma XLII
Integra¢do de lacunas e omissoes
Em caso de eventuais lacunas, omissdes ou duvidas, as mesmas serdo supridas pelo
Conselho de Administragdao desta Instituicdo no respeito pela legislagdo em vigor.

Norma XLIV
Alteracdes ao Regulamento Interno
1. Nos termos da legislacdo em vigor, a Instituicdo deverd informar a seguranga social
e 0s pais, ou quem exer¢a a responsabilidade parental, sobre quaisquer alteragGes
ao presente Regulamento com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativa-
mente a data da sua entrada em vigor.

Norma XLV
Entrada em vigor
O presente Regulamento foi revisto e aprovado na atual redagdo, em reunido do Con-
selho de Administracao de 30 de dezembro de 2025, e entra em vigor em 23 de feve-

reiro de 2026, devendo ser revisto sempre qu riormen;qgn| sidere oportuno.
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