OBRA DIOCESANA DE
PROMOGAO SOCIAL

Regulamento Interno
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

Centro Social de Sao Tomé

Capitulo I

Caracterizacdo da Resposta Social

Normal
Localizagiao
O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, doravante designado de
CAFAP, localiza-se no Centro Social de Sdo Tomé, na Rua de Sao Tomé, n.® 497, 4200-
490 Porto, telefone n.2 228329105, endereco de correio eletrénico cafap@odps.org.pt,
e € uma resposta social da Obra Diocesana de Promogao Social, Institui¢ao Particular
de Solidariedade Social, registada no livro n.? 3 das Funda¢bes de Solidariedade
Social, fls. 10 e verso, sob a inscri¢do 110/85, com sede no Terreiro da Sé, e rege-se

pelas normas seguintes.

Norma II

Conceito
O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, designado por CAFAP, é
um servigo de apoio especializado as familias com criangas e jovens, vocacionado
para a prevengdo e reparacdo de situagSes de risco psicossocial mediante o

desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.



Norma III
Legislacao Aplicavel

a) Decreto — Lei n.? 119/83, de 25 de fevereiro, na sua atual redagdo — Aprova o
Estatuto das IPSS - Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho, na sua atual redacdo - define os critérios,
regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacio estabelecida
entre o Instituto da Segurancga Social, I. P. (ISS, 1. P.) e as institui¢des particulares
de solidariedade, para o desenvolvimento de respostas sociais;

c) Portaria n.? 139/2013, de 2 abril — estabelece a forma de intervengao, organizacgao e
funcionamento dos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental;

d) Decreto — Lei n.® 64/2007, de 14 de margo, na sua atual redagao - Define o regime
juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de
apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

e) Compromissos de Cooperagdo em vigor;

f) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Norma IV

Objetivos
O CAFAP visa a prossecucao dos seguintes objetivos:
a) Prevenir situagbes de risco e de perigo através da promogao do exercicio de uma
parentalidade positiva;
b) Avaliar as dindmicas de risco e protecao das familias e as possibilidades de
mudanga;
c) Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria
do desempenho da fungao parental;
d) Capacitar as familias promovendo e reforcando dindmicas relacionais de
qualidade e rotinas quotidianas;
e) Potenciar a melhoria das intera¢des familiares;
f) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situac¢des de
separacao das criangas e jovens do seu meio natural de vida;

g) Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;
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h) Favorecer a reintegracao da criang¢a ou do jovem em meio familiar;
i) Reforgar a qualidade das rela¢des da familia com a comunidade, bem como

identificar recursos e respetivas formas de acesso.

Norma V
Principios
A intervencdo do CAFAP centra -se na familia e na crianga ou jovem e obedece aos
seguintes principios:
a) Promogao dos direitos e protecao da crianga e do jovem;
b) Intervencgao sistémica;
c) Valorizacao das competéncias parentais;
d) Autonomia das familias;
e) Participagdo e corresponsabilizagao das familias;
f) Colaboracao entre os profissionais;
g) Interven¢ao minima;
h) Privacidade;

i) Obrigatoriedade da informagao;

Norma VI

Modalidades de intervencao

1. O CAFAP visa a qualificagdo familiar mediante a aquisigao e o fortalecimento de
competéncias parentais nas diversas dimensdes da vida familiar e compreende niveis
diferenciados de intervengdo de cariz pedagogico e psicossocial que, de acordo com
as caracteristicas das familias, integram as seguintes modalidades:

a) Preservacao familiar;

b) Reunificagdo familiar;

¢) Ponto de encontro familiar.

2. A preservacgdo familiar visa prevenir a retirada da crianga ou do jovem do seu

meio natural de vida.



3. A reunificagdo familiar visa o regresso da crianca ou do jovem ao seu meio
familiar, designadamente nos casos de acolhimento em instituicdo ou em familia
de acolhimento, através de uma intervencdo focalizada e intensiva que pode
decorrer em espago domiciliario e ou comunitario.
4. O ponto de encontro familiar constitui -se como um espago neutro e idoneo que
visa a manutengdo ou o restabelecimento dos vinculos familiares nos casos de
interrupgdo ou perturbacdo grave da convivéncia familiar, designadamente em
situagao de conflito parental e de separagdo conjugal, mediante uma atuagao que:
a) Proporcione encontros familiares em condi¢des adequadas de seguranca e
bem-estar para as criangas ou jovens, designadamente no que respeita ao
regime do exercicio das responsabilidades parentais em situag¢des de divorcio
ou separagao de pessoas;

b) Promova e facilite um clima de consenso e responsabilidade, através de um
trabalho psicopedagogico e social, conducente a uma minima intervencao

judicial.

Norma VII
Servigos e Atividades

1. Mediante a modalidade de intervenc¢ao, o CAFAP, considerando o funcionamento
das familias, dinamiza diferentes acGes e promove a sua relagdo com as redes de
apoio da comunidade.
2. As agOes desenvolvidas sao focalizadas na familia, no ambito de projetos de treino
de competéncias parentais e familiares, de autoajuda ou de suporte social, que
podem concretizar -se, fundamentalmente, mediante:
a) AcOes de formacdo parental;

* Reforco e aquisi¢ao de competéncias para o exercicio das responsabilidades

parentais;
e Dotar as familias das competéncias e dos recursos necessarios a uma melhor

dindmica familiar.



b) Intervencdo Individual - a intervengdo individual com as familias pode ocorrer em

espaco institucional e ou domicilidrio e deve permitir:

Observar as interacoes entre a familia e a crianga;

Promover o desenvolvimento de competéncias parentais, apelando a
autonomia da familia;

Orientar a familia na adaptagao as rotinas quotidianas e atividades;

Implicar os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais no seu papel

de educadores principais.

¢) Apoio psicopedagdgico e social:

e Promocao da autoestima e a construcdo de interagOes positivas entre os

elementos da familia;

Reforco das competéncias parentais, designadamente ao nivel dos cuidados
basicos, seguranga, orientagao, estabelecimento de limites e estimulagao;

A mediagao entre elementos da familia por forma a facilitar a comunicagédo e a
solucdo de dificuldades, promovendo um clima de consenso e
responsabilidade;

O desenvolvimento de estratégias de comunicagao intrafamiliar;

Adaptagio a novas formas de organizagao da vida diaria;

Prestacdo de informagdo e aconselhamento na resolucao de situagoes
complexas e na tomada de decisOes;

Prestagdo de informacgdo sobre os servicos da comunidade, identificando os
recursos existentes e formas de acesso;

Promogdo da participagdo em atividades de formagado, culturais e de lazer,
potenciando o estabelecimento de relagdes positivas com os vizinhos, a
escola, o contexto laboral e a comunidade em geral

Apoio na procura ativa de emprego e na aquisi¢do de técnicas de procura de

emprego.



Norma VIII
Funcionamento
O CAFAP funciona, por norma, durante todos os dias ateis do ano, de segunda a
sexta-feira das 8:30h as 18.30h. Salvaguardando a eventualidade da prestagdao de
servigo, 0 mesmo encerra na terca-feira de Carnaval, no dia 24 de dezembro, sempre
que os servicos da Institui¢do encerrarem neste dia, e também no dia do Passeio
Anual de Trabalhadores da Institui¢ao, se este se realizar.
O seu funcionamento é adequado/ajustado as necessidades das familias e a cada

modalidade de intervencao.

Norma IX
Condic¢oes de Utilizacao
Nao ha lugar ao pagamento de comparticipagdo familiar pelos servigos, objeto do
presente regulamento, com exce¢do das situagdes em que existe uma decisdo em

contrario por parte das entidades competentes em matéria de infancia e juventude.

Capitulo II

Processo de Admissiao

Norma X
Referenciag¢ao
As situagdes sao encaminhadas para o CAFAP pelas diversas entidades da
comunidade, tais como Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens ou pelo
Tribunal, bem como por entidades publicas ou privadas do ambito da seguranca

social, sauide, educagao e justica.

Norma XI
Critérios de admissao
Constituem critérios de admissdao no CAFAP:
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1. Necessidade expressa pelo Tribunal, Seguranga Social, CPCJ ou outra entidade
com competéncia em matéria de infancia e juventude;

2. Lacunas ao nivel das competéncias parentais;

3. Necessidade de prevenir situagdes de separa¢do da crianca/jovem do seu meio
natural de vida;

4. Necessidade de apoiar a reintegracdo da crianga/ jovem em meio familiar.

Norma XII
Condic¢oes de admissdo
1. Constituem fatores condicionantes da decisao de admissao no CAFAP:
a) A area geografica passivel de ser abrangida pelo CAFAP;
b) A capacidade da resposta social por modalidade de intervencao;
c) A validagdo técnica, mediante parecer favoravel da respetiva equipa técnica.
2. As institui¢des/entidades encaminhadoras serdao informadas, por escrito, das

situagdes que nao forem admitidas pelo CAFAP e respetivo motivo.

Norma XIII
Admissao
1. A admissao da familia é formalizada em reunido na qual estdo presentes a familia,
o técnico da equipa do CAFAP e o coordenador de caso;
2. A reunido para admissao tem por objetivo esclarecer a familia sobre a forma como
a intervencao se processa, dos seus direitos e deveres e do papel e da fungao que
cada um dos intervenientes desempenha no processo de intervencgao;

3. A formalizacdao da admissao é efetuada com a assinatura do acordo familiar.

Norma XIV
Documentos a apresentar
1. No acto da inscrigao, os clientes e demais elementos do agregado familiar deverdao

apresentar a seguinte informagao e documentos:



a) Dados do bilhete de identidade, cartdo de cidadao, cédula pessoal ou titulo de
permanéncia ou residéncia da crianca e do(s) encarregados(s) de educagao ou
de quem exerca a responsabilidade parental;

b) Dados do cartdo do cidaddo, que substituira o mencionado na alinea anterior,
bem como o mencionado nas alineas c) e d);

c) Dados do cartao de utente do Servigo Nacional de Satde e de qualquer outro
subsistema a que a crianga pertenga;

d) Dados do cartao de beneficiario da Seguranca Social;

e) Entrega de copia do boletim de vacinas atualizado ou identificagdo sobre a
situacao vacinal (no caso de criangas e jovens);

f) Entrega de Copia de declaracdo médica comprovativa do estado de satde da
crianga, sempre que justificavel;

g) Declaracdo de Consentimento, assinada pelos pais ou quem exerca a
responsabilidade parental no caso dos menores, para o tratamento e a
informatizacao dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo
individual;

h) Outros documentos que a equipa técnica considere necessarios.

Norma XV
Acordo Familiar
O acordo familiar constitui um compromisso, reduzido a escrito, entre a familia e os
técnicos do CAFAP responsaveis pelo apoio, onde se definem as responsabilidades

das partes e os objetivos a atingir com a intervengao constante no Plano Integrado de

Apoio Familiar (PIAF).

Norma XVI
Processo Individual
O CAFAP realiza a instrugao do processo individual da familia, do qual consta:

a) Identificacdo e residéncia da familia;



b) Caracterizagao da situagdo e diagndstico das necessidades e potencialidades
da familia;

c) PIAF - Plano Integrado de Apoio Familiar;

d) Acordo familiar;

e) Relatdrios sobre o processo de evolugao da situagao familiar;

f) Data do inicio e do termo da intervencgao;

g) Avaliacdo final da intervencao;

h) Registo de situagbes andmalas e de diligéncias efetuadas.

Norma XVII
Cessacdao do Acordo Familiar
O Acordo Familiar cessara:
a) Por iniciativa da familia, que devera comunicar esse facto ao técnico do
CAFAP;
b) Quando a familia se tornar autbnoma em relagao ao problema inicialmente
diagnosticado;
¢) Quando a familia alterar a sua residéncia para fora da area de intervengao do
CAFAP;
d) Sempre que a familia do cliente ndo aceite as orientagdes prestadas pelo
CAFAP, no ambito da metodologia de intervengado definida;
e) Incumprimento do Regulamento Interno.
2. Relativamente ao disposto nas alineas b), c), d) e e) do namero anterior, o
CAFAP devera comunicar a familia do cliente a inten¢io de fazer cessar o Acordo
Familiar;
3. Comunicar a entidade sinalizadora da decisdo da cessa¢ao do acordo familiar

e motivo.
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Capitulo III

Direitos e Deveres

Norma XVIII
Direitos dos clientes
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os clientes
do CAFAP tém ainda os seguintes direitos:
a) Igualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade,
idade, sexo ou condigao social;
b) Atendimento por pessoal habilitado, consoante os problemas apresentados;
¢) Encaminhamento para os servigos publicos competentes;
d) Acompanhamento nos casos em que nao haja capacidade de resposta dos servigos
publicos;
e) Direito a confidencialidade dos processos individuais;
f) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e
familiar;
g) Nao estar sujeito a coacgao fisica e/ ou psicoldgica;
h) Direito a reclamar, verbalmente ou por escrito;

i) Requerer reunies com o(a) técnico(a) do CAFAP, sempre que se justificar.

Norma XIX
Deveres dos clientes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os clientes

do CAFAP tém ainda os seguintes deveres:

a) Cumprir as normas do CAFAP de acordo com o estipulado neste Regulamento
Interno;

b) Marcar atempadamente o atendimento desejado;

c) Tratar com respeito a equipa técnica, trabalhadores e restantes clientes;

d) Nao prejudicar o bom-nome e o normal funcionamento da Instituicao;
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e) Cumprir com os horarios fixados;

Norma XX

Direitos dos trabalhadores

1. Os trabalhadores gozam do direito de serem tratados com educagao e

urbanidade.

2. A inobservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.

Norma XXI

Deveres dos trabalhadores

Aos trabalhadores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos

respectivos cargos, nos termos da legislagao laboral em vigor.

Norma XXII
Direitos da Instituicao
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste
Institui¢do tem ainda os seguintes direitos:
1 - A lealdade e respeito por parte dos clientes;

2 — Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

Norma XXIII
Deveres da Instituicao
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste
Instituicdo tem ainda os seguintes deveres:

1 - Garantir a qualidade dos servicos prestados;

Regulamento, a

Regulamento, a

2 - Garantir a qualidade dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos

clientes;

3 - Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;

4 — Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos clientes;

5 — Possuir Livro de Reclamacgdes.
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Capitulo IV

Recursos Humanos

Norma XXIV

Equipa Técnica

A equipa do CAFAP, é composta por um(a) técnico(a) de servigo social, um(a)

psicdlogo, um(a) educador(a) social e um(a) mediador(a) familiar.

. O CAFAP é coordenado por um dos elementos que integram a equipa técnica;

. Os nomes dos elementos que compGem a equipa técnica do CAFAP, e respetivo

Coordenador, encontram-se afixados em local visivel no Centro Social.

Norma XXV

Funcdes da Equipa Técnica

Sao fungdes do(a) Técnico(a) de Servigo Social:

a)

b)

d)

f)

8

h)

j)

Realizar o acolhimento, o estabelecimento da relacao de ajuda, a avaliagdo
diagnostica e a negociagdao do plano de intervengao;

Co - planificar a execugao dos PIAF’s - Planos Integrados de Apoio Familiar;
Monitorizar e avaliar a execugao dos PIAF’s;

Prestar apoio psicossocial e efetuar acompanhamento social do menor e
familia, auxiliando-a no desenvolvimento do Projeto de Vida;

Mediar relacionamentos na familia e desta com institui¢Ges e sociedade local;
Articular com técnicos e institui¢des envolvidas no sentido de uma
intervencao concertada;

Avaliar o bem-estar do menor, aferindo o seu acompanhamento ao nivel da
saude e escolar;

Informar, orientar e sensibilizar ao nivel das competéncias pessoais, sociais e
parentais;

Solicitar apoio com vista a prevengao/resolucao de necessidades/problemas;

Elaborar relatorios sociais;
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k) Supervisionar os convivios parentais realizados nas instalagbes do CAFAP,
efetuando a respetiva avaliacdo técnica dos mesmos;

1) Colaborar em programas de prevengao/promogao de competéncias parentais;

m) Realizar ag¢des formativas de educacdo, potenciagdo e promogao da
parentalidade positiva, quer no CAFAP, quer noutras respostas sociais da
Obra Diocesana de Promocgao Social;

n) Promover a autoestima e a construcdo de interagOes positivas entre os
elementos da familia;

0) Reforcar as competéncias parentais, designadamente ao nivel dos cuidados
basicos, seguranga, orientagao, estabelecimento de limites e estimulagao;

p) Criar e gerir bases de dados relativos a monitorizagdao e avaliagdo dos
processos ativos;

q) Inserir (ou colaborar na inser¢dao) dados referentes ao n.? de familias em
Acordo de Cooperagio, por modalidade de funcionamento, na plataforma da
SSD - Seguranca Social Direta.

Sao fung¢des do(a) Psicdlogo(a):

a) Realizar avaliacdo e intervencdo psicoldgica individual e/fou em grupo,
aplicando, sempre que necessario, instrumentos de avaliagdo psicoldgica;

b) Prestar apoio psicopedagogico e social;

c) Co- planificar e coordenar a execucao dos PIAF’s - Planos Integrados de Apoio
Familiar;

d) Monitorizar e avaliar a execugao dos PIAF’s;

e) Realizar ag¢bes formativas de educagdo, potenciagio e promogdo da
parentalidade positiva, quer no CAFAP, quer noutras respostas sociais da
Obra Diocesana de Promocao Social;

f) Promover a autoestima e a construcdo de interagbes positivas entre os
elementos da familia;

g) Reforgar as competéncias parentais, designadamente ao nivel dos cuidados

basicos, seguranga, orientagao, estabelecimento de limites e estimulagao;
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h)

j)

k)

l)

Promover a mediagdo entre os elementos da familia por forma a facilitar a
comunicagao e a soluc¢ao de dificuldades, promovendo um clima de consenso
e responsabilidade desenvolvimento de estratégias de comunicagdo
intrafamiliar;

Supervisionar os convivios parentais realizados nas instalagdes do CAFAP,
efetuando a respetiva avaliagdo técnica dos mesmos;

Promover reunides técnicas com todos os parceiros envolvidos na planificagao
e execugao dos processos do CAFAP;

Criar e gerir bases de dados relativos a monitorizagdo e avaliacdo dos
processos ativos;

Orientar os interessados, normalmente os progenitores em fase de separacao
(ou ja separados), a conseguir acordos que satisfacam as necessidades dos
varios elementos da familia, contribuindo para a sua reorganizagao e

recuperacao de um equilibrio estavel e funcional;

m) Reforcar a capacidade de autonomia das familias e melhorar as suas

competéncias familiares e sociais, conseguida através de um processo de
aprendizagem de novas formas de resolver os conflitos, sem que seja
necessario recorrer a ajuda externa;

Elaborar relatorios técnicos para o sistema de promogao e protecao, quer ao
nivel judicial, quer nao judicial;

Elaborar relatdrios técnicos para os processos civeis de regulacdo das
responsabilidades parentais;

Inserir (ou colaborar na insercdo) dados referentes ao n.? de familias em
Acordo de Cooperagao, por modalidade de funcionamento, na plataforma da

SSD — Seguranca Social Direta.

Sao fungdes do(a) Educador(a) Social:

a)

b)

Efetuar atendimentos aos intervenientes no processo, pela escuta das suas
histdrias de vida, com o objetivo de aferir necessidades e expectativas relativas
a intervencdo e identificar competéncias passiveis de serem trabalhadas;

Co - planificar a execugao dos PIAF’s - Planos Integrados de Apoio Familiar;
14



c)

Monitorizar e avaliar a execugao dos PIAF’s;

d) Elaborar planos de intervencdo que permitam a evolugao da relagdo a ser

f)

g)

h)

)

k)
)

trabalhada, bem como anular comportamentos negativos e/ou de risco;
Sensibilizar e capacitar para a identificagdo de comportamentos que possam
intervir negativamente com o saudavel desenvolvimento das criancas e/ou
jovens intervenientes no processo;

Trabalhar a incorporacdao de regras, valores e normas de conduta, afim de
promover uma efetiva inser¢ao na sociedade;

Potenciar e valorizar competéncias pré-existentes, como a autoestima, a
autoconfianca, o autocontrole e/ou qualquer inabilidade passivel de ser
trabalhada/melhorada;

Aferir o bem-estar e o habitual funcionamento das familias, através de visitas
domiciliarias;

Elaborar relatérios sociais;

Supervisionar os convivios parentais realizados nas instalagdes do CAFAP,
efetuando a respetiva avaliacdo técnica dos mesmos;

Colaborar em programas de prevencao/promocgao de competéncias parentais;
Realizar ac¢bes formativas de educagdo, potenciagdo e promogao da
parentalidade positiva, quer no CAFAP, quer noutras respostas sociais da

Obra Diocesana de Promocgao Social;

m) Reforcar as competéncias parentais, designadamente ao nivel dos cuidados

n)

0)

basicos, seguranca, orientagao, estabelecimento de limites e estimulacao;

Criar e gerir bases de dados relativos a monitorizacdo e avaliacdo dos
processos ativos;

Inserir (ou colaborar na inser¢ao) dados referentes ao n.° de familias em
Acordo de Cooperacao, por modalidade de funcionamento, na plataforma da

SSD - Seguranga Social Direta.

Sao fungbes do(a) Mediador(a)Familiar no ambito do Ponto de Encontro Familiar:

a)

Utilizar as técnicas e ferramentas inerentes a funcao;

15



b)

f)

g)
h)

j)
k)

Abrir canais de comunica¢do entre as partes e conquistar a sua confianga e
cooperagao;

Investigar os reais interesses e desejos dos mediados;

Investigar para auxiliar os mediados a identificarem os conflitos reais;

Orientar os mediados para que procurem informagfes corretas sobre o que
vao decidir;

Intervir para que os mediados assumam, em conjunto, a responsabilidade de
resolver as questdes que os levaram a recorrer a mediacao;

Incentivar a criatividade dos mediados na busca de solugoes;

Auxiliar na analise de cada uma das op¢des de solugdo criadas, aferindo qual
ou quais satisfazem os interesses dos mediados;

Promover a responsabilidade e o respeito entre as partes envolvidas no
conflito;

Promover a salvaguarda do superior interesse das criancas envolvidas;
Auxiliar na constru¢do de um acordo final, no sentido de garantir a sua

exequibilidade, durabilidade e aceitabilidade pelas partes.

Sao ainda fungdes do(a) técnico(a) que assume fun¢des de coordenacdo técnica do

CAFAP:

a)

b)

f)

Garantir a supervisao e coordenacao da restante equipa do CAFAP;

Planificar e desenvolver, em articulagdo com a equipa técnica, um conjunto de
actividades enquadradas nas ac¢Oes previstas;

Coordenar as varias actividades desenvolvidas pela equipa, procurando
assegurar a boa execu¢ao das mesmas;

Convocar reunides de equipa técnica semanais, a fim de partilhar/discutir
situagoes consideradas relevantes para o desenvolvimento das varias acg¢oes;
Articular com as Dire¢oes de Servicos, Direcio Executiva e Conselho de
Administracdo, questdes ligadas a organizacao e gestao do CAFAP;

Participar em reunides com as Dire¢Ooes de Servigos, Direcao Executiva e

Conselho de Administra¢ao, quando convocado para o efeito;
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g) Articular e reunir com as equipas técnicas das restantes respostas do Centro
Social e de outros Centros Sociais da Instituicao;

h) Articular e reunir com outros organismos ou entidades, quer a nivel oficial,
quer existentes na comunidade, numa légica de trabalho em parceria e em

rede;

Capitulo V

Disposicdes finais

Norma XXVI
Registo de Ocorréncias
O pré-escolar dispde de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento da resposta social.

Norma XXVII
Livro de Reclamacgoes

Nos termos da legislagdao em vigor, o Centro Social possui livro de reclamagoes, em
formato fisico, que podera ser solicitado a equipa técnica do CAFAP sempre que
desejado, pelos encarregados de educacdo ou quem exerca a responsabilidade
parental, e também em formato digital, no sitio institucional da Obra Diocesana de

Promogao Social na Internet, www.odps.org.pt .

Norma XXVIII
Resolucao de litigios
O encarregado de educagao ou representante legal do cliente, tem a possibilidade de
recurso, em caso de situacao de litigio, a seguinte entidade de Resolugao Alternativa
de Litigios (RAL): Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto, sito na
Rua Damido de Goéis, n.? 31, Loja 6, 4050-225 Porto, com o telefone n.® 225 508 349, o
endereco eletronico cicap@mail.telepac.pt e o sitio eletronico na Internet

www.cicap.pt.
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Norma XXIX
Alteragoes ao Regulamento Interno
Nos termos da legislacdo em vigor, os clientes e seus familiares, e o Instituto da
Segurancga Social — Centro Distrital do Porto, devem ser informados sobre quaisquer
alteracbes ao presente Regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias

relativamente a data da sua entrada em vigor.

Norma XXX
Integracdo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Conselho de

Administracdo, tendo em conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

Norma XXXI
Entrada em vigor
O presente Regulamento foi aprovado em reunido do Conselho de Administracao de
16 de janeiro de 2025, e entra em vigor em 24 de fevereiro de 2025, devendo ser

revisto sempre que, superiormente, se considere oportuno.
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