OBRA DIOCESANA DE
PROMOCAO SOCIAL

Regulamento Interno
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

(CAFAP)

Capitulo I

Caracterizacao da Resposta Social

Norma I
Localizacao
O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, doravante designado de
CAFAP, localiza-se no Centro Social de Sdo Tomé, na Rua de Sao Tomé, n.° 497, 4200-
490 Porto, telefone n.? 228302772, fax n.® 228329104, e é uma resposta social da Obra
Diocesana de Promocao Social, Instituicao Particular de Solidariedade Social,
registada no livro n.? 3 das Fundagoes de Solidariedade Social, fls. 10 e verso, sob a

inscrigao 110/85, com sede no Terreiro da Sé, e rege-se pelas seguintes normas.

Norma II

Conceito
O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, designado por CAFAP, ¢é
um servigo de apoio especializado as familias com criangas e jovens, vocacionado
para a prevengao e reparacao de situagoes de risco psicossocial mediante o
desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias.

Esta resposta social é regulamentada pela portaria 139/2013 de 2 de Abril.



Norma III
Legislacao Aplicavel

a) Decreto - Lein.?172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n.? 196-A/2015, de 1 de julho - define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperagao estabelecida entre o Instituto da
Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.) e as institui¢oes particulares de solidariedade,
para o desenvolvimento de respostas sociais;

c) Portaria n.? 139/2013, de 2 abril — estabelece a forma de intervencao, organizacao e
funcionamento dos Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental;

d) Decreto — Lei n.? 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagao,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas;

e) Protocolo de Cooperagao em vigor;

f) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Norma IV

Objectivos
O CAFAP visa a prossecucao dos seguintes objetivos:
a) Prevenir situagoes de risco e de perigo através da promogao do exercicio de uma
parentalidade positiva;
b) Avaliar as dinamicas de risco e protecao das familias e as possibilidades de
mudanca;
c) Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria
do desempenho da func¢ao parental;
d) Capacitar as familias promovendo e refor¢cando dinamicas relacionais de
qualidade e rotinas quotidianas;
e) Potenciar a melhoria das intera¢des familiares;
f) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situagdes de
separagao das criangas e jovens do seu meio natural de vida;
g) Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;

h) Favorecer a reintegragao da crianga ou do jovem em meio familiar;



i) Reforcar a qualidade das relacoes da familia com a comunidade, bem como

identificar recursos e respetivas formas de acesso.

Norma V
Principios
A intervencao do CAFAP centra -se na familia e na crian¢a ou jovem e obedece aos
seguintes principios:
a) Promogao dos direitos e protecao da crianca e do jovem;
b) Intervencao sistémica;
¢) Valorizagao das competéncias parentais;
d) Autonomia das familias;
e) Participacdo e corresponsabiliza¢do das familias;
f) Colaboragao entre os profissionais;
g) Intervencao minima;
h) Privacidade;

i) Obrigatoriedade da informacao;

Norma VI

Modalidades de intervencao

1. O CAFAP visa a qualificagao familiar mediante a aquisigao e o fortalecimento de
competéncias parentais nas diversas dimensdes da vida familiar e compreende niveis
diferenciados de intervencao de cariz pedagogico e psicossocial que, de acordo com
as caracteristicas das familias, integram as seguintes modalidades:

a) Preservacao familiar;

b) Reunificacao familiar;

¢) Ponto de encontro familiar.



Norma VII

Servicos e Atividades

1. Mediante a modalidade de intervencao, o CAFAP, considerando o funcionamento
das familias, dinamiza diferentes agOes e promove a sua relagdo com as redes de
apoio da comunidade.

2. As agoes desenvolvidas sao focalizadas na familia, no ambito de projetos de treino
de competéncias parentais e familiares, de autoajuda ou de suporte social, que
podem concretizar -se, fundamentalmente, mediante:

a) Acdes de formacgao parental;

e Refor¢o e aquisicao de competéncias para o exercicio das responsabilidades
parentais;
* Dotar as familias das competéncias e dos recursos necessarios a uma melhor

dinamica familiar.

b) Intervencao Individual - a intervengao individual com as familias pode ocorrer em
espago institucional e ou domicilidrio e deve permitir:
e (Observar as interagOes entre a familia e a crianca;
e Promover o desenvolvimento de competéncias parentais, apelando a
autonomia da familia;
¢ Orientar a familia na adaptagao as rotinas quotidianas e atividades;
* Implicar os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais no seu papel
de educadores principais.

¢) Apoio psicopedagogico e social:

* Promocao da autoestima e a constru¢do de interagdes positivas entre os
elementos da familia;

e Refor¢o das competéncias parentais, designadamente ao nivel dos cuidados
basicos, seguranga, orientacao, estabelecimento de limites e estimulagao;

¢ A mediagao entre elementos da familia por forma a facilitar a comunicagao e a
solugao de dificuldades, promovendo um clima de consenso e

responsabilidade;



¢ O desenvolvimento de estratégias de comunicagao intrafamiliar;

¢ Adaptacao a novas formas de organizacao da vida didria;

e Prestacao de informacdao e aconselhamento na resolucao de situagdes
complexas e na tomada de decisoes;

e Prestacao de informacao sobre os servicos da comunidade, identificando os
recursos existentes e formas de acesso;

* Promogao da participacdo em atividades de formagao, culturais e de lazer,
potenciando o estabelecimento de relagdes positivas com os vizinhos, a
escola, o contexto laboral e a comunidade em geral

¢ Apoio na procura ativa de emprego e na aquisicao de técnicas de procura de

emprego.

Norma VIII
Funcionamento
O CAFAP funciona, por norma, durante todos os dias tteis do ano, de Segunda a
Sexta-feira das 8:30h as 18.30h. Salvaguardando a eventualidade da prestacao de
servico, o mesmo encerra na terga-feira de Carnaval, no dia 24 de Dezembro e
também no dia do Passeio Anual de Colaboradores da Instituicao, se este se realizar.
O seu funcionamento é adequado/ajustado as necessidades das familias e a cada

modalidade de intervencao.

Norma IX
Condigoes de Utilizagao
Nao ha lugar ao pagamento de comparticipacao familiar pelos servigos, objeto do
presente regulamento, com excegao das situagdes em que existe uma decisdo em

contrario por parte das entidades competentes em matéria de infancia e juventude.



Capitulo II

Processo de Admissao

Norma X

Referencia¢ao e condi¢oes de admissao

As situagOes sao encaminhadas para o CAFAP pelas diversas entidades da
comunidade, tais como comissdes de protecao de criangas e jovens ou pelo tribunal,
bem como por entidades publicas ou privadas do ambito da seguranga social, saude,

educagao e justiga.

Norma XI
Condicoes de Admissao
1. Constituem as principais condi¢des de admissao no CAFAP:
a) As criangas e Jovens em situagao de risco/perigo social e respectivas familias;
b) A premeéncia da situagao colocada.
2. Devem ser prioritariamente considerados os utentes encaminhados por:
a) Tribunais;
b) Instituto da Seguranca Social;
c¢) Comissao de Protecao de Criangas e Jovens (CPCJ);
d) Agrupamentos escolares da area de intervencao do CAFAP (Paranhos);
e) Centros de Satide e Hospitais;
f) Centros Sociais da Obra Diocesana de Promogao Social.
3. Sao ainda considerados todos os utentes que revelem necessidade de suporte e

que se apresentem em situagao de risco e de exclusao social.



Norma XII

Admissao
1. A admissao da familia é formalizada em reunido na qual estao presentes a familia,
o técnico da equipa do CAFAP e o coordenador de caso;
2. A reunido para admissao tem por objetivo esclarecer a familia sobre a forma como
a intervencao se processa, dos seus direitos e deveres e do papel e da funcao que
cada um dos intervenientes desempenha no processo de intervencao;

3. A formalizacao da admissao ¢ efetuada com a assinatura do acordo familiar.

Norma XIII
Critérios de Priorizacao
1. Constituem fatores condicionantes da decisao de admissao no CAFAP:
a) A drea geografica de abrangéncia;
b) A capacidade da resposta social;
c) A validagao técnica, mediante parecer favoravel da respetiva equipa.
2. As institui¢oes/entidades encaminhadoras serdao informadas, por escrito, das

situagoes que nao forem admitidas pelo CAFAP.

Norma XIV
Documentos a apresentar
1. No acto da inscrigao, os utentes e demais elementos do agregado familiar deverao
apresentar copias dos seguintes documentos:
a) Bilhete de Identidade ou Cartao de Cidadao;
b) Cédula Pessoal (no caso de menores sem documentos de identificagao);
c) Cartao de Beneficiario;
d) Boletim de Vacinas e boletim individual de satide infantil (no caso de criancgas

e jovens).



Norma XV
Acordo Familiar
O acordo familiar constitui um compromisso, reduzido a escrito, entre a familia e os
técnicos do CAFAP responsaveis pelo apoio, onde se definem as responsabilidades

das partes e os objetivos a atingir com a intervencao constante no Plano Integrado de

Apoio Familiar (PIAF).

Norma XVI
Processo Individual
O CAFAP realiza a instrugao do processo individual do qual consta:

e Identificacdo e residéncia da familia; caracterizacado da sua situacdao e
diagndstico das suas necessidades e potencialidades; o PIAF; o acordo
familiar; relatorios sobre a evolucao da situacao; data do inicio e termo da
intervencao; avaliacdo final da mesma; bem como registo situagao de

anomalas e diligéncias efetuadas.

Norma XVII
Cessacao do Acordo Familiar
1. O Acordo Familiar cessara:

a) Por iniciativa da familia, que deverd comunicar esse facto ao coordenador do
CAFAP;

b) Quando a familia se tornar autébnoma em relagdo ao problema inicialmente
diagnosticado;

¢) Quando a familia alterar a sua residéncia para fora do concelho do Porto;

d) Sempre que a familia do utente nao aceite as orientagdes prestadas pelo
CAFAP, no ambito da metodologia de intervengao definida;

e) Incumprimento do Regulamento Interno.



2. Relativamente ao disposto nas alineas b), c), d) e e) do nimero anterior, o
CAFAP devera comunicar a familia do utente a intengao de fazer cessar o Acordo
Familiar;

3. Comunicar a entidade sinalizadora da decisao da cessacao do acordo familiar

e motivo.

Capitulo III

Direitos e Deveres

Norma XVIII

Direitos dos Utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes

do CAFAP tém ainda os seguintes direitos:

a)

b)

d)

f)

8)
h)

Igualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade,
idade, sexo ou condicao social;

Atendimento por pessoal habilitado, consoante os problemas apresentados;
Encaminhamento para os servigos publicos competentes;

Acompanhamento nos casos em que nao haja capacidade de resposta dos servigos
publicos;

Direito a confidencialidade dos processos individuais;

Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e
familiar;

Nao estar sujeito a coacgao fisica e/ ou psicoldgica;

Direito a reclamar, verbalmente ou por escrito;

Requerer reunides com o(a) coordenador(a) do CAFAP, sempre que se justificar.



Norma XIX
Deveres dos utentes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes

do CAFAP tém ainda os seguintes deveres:

a) Cumprir as normas do CAFAP de acordo com o estipulado neste Regulamento
Interno;

b) Marcar atempadamente o atendimento desejado;

c) Tratar com respeito a equipa técnica, colaboradores e restantes utentes;

d) Nao prejudicar o bom-nome e o normal funcionamento da instituigao;

e) Cumprir com os horarios fixados;

Norma XX
Direitos dos colaboradores

1. Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educagao e
urbanidade.

2. A inobservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.

Norma XXI
Deveres dos colaboradores
Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos

respectivos cargos, nos termos da legislacao laboral em vigor.

Norma XXII
Direitos da Instituicao
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a
Instituicao tem ainda os seguintes direitos:
1 - A lealdade e respeito por parte dos utentes;

2 — Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
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Norma XXIII

Deveres da Instituicao
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a
Instituicao tem ainda os seguintes deveres:
1 — Garantir a qualidade dos servigos prestados;
2 - Garantir a qualidade dos cuidados adequados a satisfagao das necessidades dos
utentes;
3 - Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;
4 — Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

5 — Possuir livro de reclamagoes.

Capitulo IV

Recursos Humanos

Norma XXIV

Direcao e Coordenacgao
1. Por delegacao de competéncias e fungdes do(a) director(a) técnico(a), o CAFAP é
coordenado por um dos elementos que integram a equipa técnica;
2. Os nomes do(a) diretor(a) técnico(a), do(a) coordenador(a) do centro social e
do(a) coordenador(a) do CAFAP, encontram-se afixados em local visivel no

Centro Social.

Norma XXV
Equipa

A equipa do CAFAP, é composta por um(a) assistente social, um(a) psicdlogo, um(a)

educador(a) social, um(a) mediador(a) familiar.

Norma XXVI
Funcoes da Equipa Técnica
1. Sao fungoes do(a) Técnico(a) de Servigo Social:

a) Avaliar e definir objetivos / intervencao;
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b) Fazer atendimento, orientagdo e acompanhamento de situagdes - problema
diagnosticados;

c) Realizar apoio individualizado na definigao de projetos de vida;

d) Articular com a familia/institui¢des/entidades, solicitando apoios com vista a
prevencao/resolucao de necessidades/problemas.

Sao fungoes do(a) Psicdlogo(a):

a) Coordenar a equipa técnica do CAFAP;

b) Realizar o diagnostico e avaliagao de individuos e grupos sinalizados, com
objetivos de prevengao e tratamento;

c¢) Fomentar a prevengao, tratamento psicologico, intervencdo psicossocial e
reabilitacdo das perturbagdes do foro psiquico e seus aspectos
comportamentais;

d) Promover a saude e intervir e apoiar psicologicamente nas situagoes de
doenca fisica;

e) Efectuar aconselhamento psicologico individual ou em grupo;

f) Contactar, quando necessario, com outros intervenientes educativos.

g) Proporcionar e promover o ponto de encontro familiar.

Sao fungdes do(a) Educador(a) Social:

a) Fazer o levantamento de necessidades e expectativas;

b) Actuar com vista a preven¢ao de comportamentos de risco / sensibiliza¢ao de
utentes;

c) Contrariar comportamentos negativos;

d) Contribuir para a compreensdo de valores e regras que permitam a inclusao;

e) Valorizar as capacidades / competéncias existentes, reforcando a auto-estima e
a auto - confiancga.

Sao funcgoes do(a) Mediador(a)Familiar no ambito do Ponto de Encontro Familiar:

a) Acolher as partes;

b) Identificar e investigar os problemas trazidos pelas partes;

c) Auxiliar as partes a gerir e a regular o conflito, no sentido de garantir a sua

exequibilidade, durabilidade e aceitabilidade;
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d) Promover a negociacao dos pontos em relagao aos quais estdao em desacordo,
incentivando a criatividade na busca pela regulacdao do caso em concreto;

e) Facilitar o processo, fornecendo um quadro geral e algumas regras para o
desenvolvimento das negociagoes;

f) Procurar auxiliar as partes na descoberta dos seus reais interesses;

g) Promover a salvaguarda do superior interesse das criangas envolvidas;

h) Abrir canais de comunicagdo entre as partes e conquistar a sua confianca e
cooperacao;

i) Promover a responsabilidade e o respeito entre as partes envolvidas no

conflito.

5. Sao ainda fung¢des do(a) técnico(a) que assume fung¢des de coordenagao técnica do

CAFAP:

a) Garantir a supervisdo e coordenagao dos colaboradores do CAFAP;

b) Planificar e desenvolver, em articulagdo com a equipa técnica, um conjunto de
actividades enquadradas nas acgdes previstas;

c) Coordenar as varias actividades desenvolvidas pela equipa, procurando
assegurar a boa execug¢ao das mesmas;

d) Convocar reunides de equipa semanais, a fim de partilhar/discutir com a
equipa técnica situagOes consideradas relevantes para o desenvolvimento das
varias acgoes;

e) Articular com o(a) Diretor(a) Técnico(a), Direcoes de Servicos e Conselho de
Administracdo questdes ligadas a organizacgao e gestao do CAFAP;

f) Participar em reunides com a Diregao Técnica, Dire¢oes de Servigos e
Conselho de Administragao, quando convocado para o efeito;

g) Articular e reunir com as equipas técnicas das restantes respostas do Centro
Social;

h) Articular e reunir com outros organismos ou entidades, quer a nivel oficial,
quer existentes na comunidade, numa légica de trabalho em parceria e em
rede;

6. A equipa técnica tem igualmente as seguintes fun¢des comuns:
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a) Organizar programas de educagdo parental, projectos de treino de
competéncias parentais ou familiares e acgdes de sensibilizagao para criangas /
jovens;

b) Realizar visitas domicilidrias e acompanhar familias / criangas;

c) Participar em reunides semanais de discussao de casos.

Capitulo V

Disposicoes finais

Norma XXVII
Livro de reclamacoes
Nos termos da legislacdo em vigor, o Centro Social e, por conseguinte, o0 CAFAP,
possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado ao Coordenador do Centro

Social ou a equipa técnica do CAFAP.

Norma XXVIII
Alteracoes ao Regulamento Interno
Nos termos da legislacdo em vigor, o Instituto da Seguranca Social do Porto, os
utentes e seus familiares, devem ser informados sobre quaisquer alteragdes ao
presente Regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da

sua entrada em vigor.

Norma XXIX
Integracdo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pelo Conselho de

Administracdo, tendo em conta a legislagao em vigor sobre a matéria.
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Norma XXX
Entrada em vigor
O presente Regulamento foi aprovado em reunido do Conselho de Administragao de
16 de Novembro de 2015, e entra em vigor em 1 de Dezembro de 2015, devendo ser

revisto sempre que, superiormente, se considere oportuno.
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